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LISTA DE SIGLAS

AGR - AGENCIA GOIANA DE FISCALIZAGAO
ANVISA - AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

CEC/GEAM - COORDENACAOQ DE ENGENHARIA CLINICA DA GERENCIA DE ENGENHARIA,
ARQUITETURA E MANUTENCAQ

CFM - CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CGE - CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

CNBB - CONFERENCIA NACIONAL DOS BISPOS DO BRASIL

CNES - CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE
CNP] - CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA

COFEN - CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM

COREN - CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM

CPB - CODIGO PENAL BRASILEIRO

CRE - COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL

CRIE - CENTRO DE REFERENCIA DE IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS
CRM - CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA

DATASUS - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
GAOS - GERENCIA DE AVALIAGAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS
IML - INSTITUTO MEDICO LEGAL

LNT - LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTOS

MS - MINISTERIO DA SAUDE

NBC - NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE

NBR - NORMA BRASILEILRA
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0S5 - ORGANIZAGCAD SOCIAL

OSC - ORGANIZAGAQ SOCIAL CIVIL

0SS - ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

RAS - REDES DE ATENGAO A SAUDE

RDC - RESOLUGAO DA DIRETORIA COLEGIADA

SEAD - SECRETARIA DA ADMINISTRAGCAO DE GOIAS
SEI - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO

SES - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SUTIS - SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA, INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE
SUVISA - SUPERINTENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE
TCE - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

UI - UNIDADE INTERNACIONAL

VVS - VITIMA DE VIOLENCIA SEXUAL
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OBJETIVO DA PROPOSTA TECNICA E FINANCEIRA

A presente proposta visa a implantagdo de um modelo gerencial baseado na gestdo
compartilhada, alicercada nos principios fundamentais do Sistema Unico de Saude (SUS):
integralidade, universalidade e eguidade. Como Organizacao da Sociedade Civil (OSC), o
Instituto de Planejamento e Gestdo de Servigos Especializados (IPGSE) propde a celebracdo de
um Termo de Colaboracdo para o gerenciamento, operacionalizacd@o e execucdo das acgdes e
servicos de salide, em regime ininterrupto de 24 horas por dia, no Hospital Estadual de Jatai Dr.
Serafim de Carvalho (HE]), situado na Rua Joaquim Caetano, n® 1876 - Divino Espirito Santo,
Jatai/GO - CEP 75.804-040.

Este modelo de gestdo colaborativa com entidades sem fins lucratives, publico e a
parceria dele decorrente se regem por toda a legislacdo aplicdvel a espécie, especialmente pelas
normas da Lel Federal n°® 13.015/2014 e a Lei complementar n® 141/12, bem como pelas regras
constantes do Edital N°® 06/2024-SES/GO, PROCESSO n® 202300010051875. O objetivo
principal desta parceria & garantir a prestacdo de servigos de saude de alta qualidade, voltados
para a integralidade do cuidado, em consonancia com as necessidades da populagdo e as
diretrizes do SUS. Buscando atraves da celebracdo deste termo de colaboracdo a execugdc de
servigos, acdes de saude publica de exceléncia a populagdo goiana.

SOBRE O IPGSE

O Instituto de Planejamento e Gestdo de Servigos Especializados (IPGSE) & uma
entidade de direito privado, estruturada em conformidade com os principios estabelecidos pelo
Codigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002), constituida como uma
Associacdo Civil sem fins lucrativos. O IPGSE esta estrategicamente localizado na Regiao
Sudoeste do Estado de Goias, com sua sede matriz em Rio Verde - GO, na Rua Avelino de Faria
n® 200, Setor Central, CEP 75.901-140.

Desde a sua fundacdo, em 3 de janeiro de 2013, o IPGSE tem se dedicado ao
planejamento e execucdo de atividades especializadas em gestdoc e operacionalizagdo de
instituictes publicas e privadas. Com uma equipe altamente qualificada, composta por membros
associados e profissionais capacitados, o instituto se destaca pela sua capacidade de desenvolver
e implementar solucdes inovadoras em diversas areas, incluindo Saude, Assisténcia Social,
Educac8o, e Programas de Promogao de Integridade Social.
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A atuacdo do IPGSE & pautada por seu compromisso estatutario de promover o
desenvolvimento de pesguisas cientificas, producao de solugbes tecnologicas e suas respectivas
transferéncias, sempre por meio de projetos e programas proprios ou em parceria com outras
organizagbes. O instituto também se dedica a Gestac de Servigos Sociais e a implementagao de
Programas de Qualificacdo, Capacitacdo e Treinamento de Profissionais, com foco na exceléncia
& na melhoria continua dos servicos oferecidos.

Este modelo de gestdo colaborativa com entidades sem fins lucrativos esta
fundamentado e regulamentado pela Lei Federal n® 13.019/2014 e demais supracitadas, que
estabelecem normativas gerais para parcerias entre a administracdo publica e organizacbes da
sociedade civil, Tratando como objetivo principal a garantia da prestagdo de servigos de sadde
de alta qualidade, wvoltados para a integralidade do cuidado, em consonancia com as
necessidades da populacio e as diretrizes do SUS.

MODELO GERENCIAL PROPOSTO:

O IPGSE se compromete a implementar um modelo gerencial inovador, que alia a
exceléncia técnica a humanizacdo do cuidado, com foco na eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos, efetivando o cumprimento de atividades e
acbes, que mantém o modelo de Gestdo Compartilhada, alternativo ao Modelo Hegeménico,
considerando o conhecimento e o poder de decisdo sobre condutas, exercidas pelos seus
membros associados, pelos membros dos conselhos de deliberacdo superior, membros da
diretoria e seu corpo de profissionais.

Alinhando a projetos e programadas visando a constante qualificacdo dos espacos na
tomada de decis3o, valorizando a autonomia dos sujeitos, desde a idealizacdo até a
concretizacdo do fazer em saude, promovendo o envolvimento continuo de todos com este ideal.
A proposta enfatiza a adocdo de praticas gerenciais modernas e integradas, orientadas pelos

seguintes pilares:

"1 Qualidade na Assisténcia a Saade:

o Implementacdo de protocolos clinicos e operacionais baseados em evidéncias,
garantindo a seguranca do paciente e a exceléncia nos resultados.
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o Monitoramente continuo dos indicadores de desempenho, com o uso de
ferramentas de Business Intelligence (BI) para otimizar a gestdao e a tomada de

decisges.
“] Gestdo Inovadora e Eficiente:

- Aplicacdo de metodologias de gestdo baseadas em ciclos de melhoria continua,
como PDCA (Plan, Do, Check, Act) e Lean Healthcare, voltadas para a otimizacdo

de processos e reducao de desperdicios.

s UWso de sistemas de informacdo integrades para garantir a rastreabilidade das
acdes e a transparéncia dos resultados,

"] Humanizagio e Acolhimento:

o Valorizacde do atendimento humanizado, com foco no acolhimento, escuta

qualificada e atencao integral ao paciente e seus familiares.

Capacitacio continua das equipes multiprofissionais para aprimoramento das
competéncias técnicas e relacionals.

"] Transparéncia e Controle Social:

» A gestdo serd norteada pela transparéncia ativa, com a publicagdo periddica de
relatdrios de desempenho e a realizac3o de audiéncias publicas para prestacao de
contas.

s Emvolvimento da comunidade e dos Conselhos de Salde no processo decisorio,

garantindo a participac8o social e o controle democratico,
“] Integracdo e Regionalizacio:

» O modelo respeitara a regionalizacdo e a hierarguizagdo da rede de saude,
promovendo a integracdo do HE] com a rede assistencial do municipio e da regido,
de modo a assegurar a continuidade do cuidado e o fluxo adequado dos pacientes,
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RESULTADOS ESPERADOS:

O IPGSE visa atingir e superar as metas pactuadas, promovendo um salto gualitativo
na assisténcia prestada, com impacto positivo nos indicadores de satude da populacdo atendida.
A eficiéncia gerencial, aliada ao compromisso com os principios do SUS, permitira ac HE] se
consolidar comeo uma referéncia na prestacdo de servigos de salde, oferecendo cuidados com
elevada resolutividade & acolhimento humanizado. Com esta proposta, o IPGSE reafirma seu
compromisso em contribuir para o fortalecimento do SUS, implementando um modelo de gestao
gue nag apenas respeita os principios da universalidade, regionalizacao e hierarquizacdao, mas
também promove o aperfeicoamento continuo desses principios, em beneficio direto da
populacao. Estamos prontos para assumir esse desafio, com a certeza de que nossa experiéncia,
competéncia e dedicacdo se traduzirdo em resultados concretos e na melhoria da saude publica
no municipio de Jatai - GO.

3 MISSAD:

Participar da efetiva construcdo do progresso da humanidade, com pratica de
atividades que visam valorizar o ser humano, através da promocdoc da saude, da
educacido e qualificacio profissional, bem-estar e a integracdo do individuo no meio
social.

“1 wvisio:

Pelo cumprimento de sua missdo e dos beneficios promovidos a sociedade, ser uma
instituicdo nacionalmente reconhecida pela qualidade da gestio e das implementacdes
de solucbes aplicadas nas instituicbes geridas e seus profissionais da area de sua
atuacdo na salOde, educacio, solucbes inovadoras e tecnologicas, formacao
profissional e pelas agbes de promocgdo no desenvolvimento humano.

“] VALORES:
*» Gestdo Compartilhada e Participativa

« Etica
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+ Valorizacio dos Colaboradores
« Responsabilidade Social
« Transparéncia Social

Para o cumprimento das suas atividades e acoes, mantém o modelo da Gestao
Compartilhada, alternative ao Modelo Hegembnico, considerando o conhecimento e o poder de
decisao sobre condutas, exercidas pelos seus membros associados, pelos membros dos
conselhos de deliberacdo superior, membros da diretoria e seu corpo de profissionais.

Com acbes planejadas e programadas busca a constante qualificacdo dos espacos de
tomada de decisdo, valorizando a autonomia dos sujeitos, desde a idealizacdo até a
concretizacao do fazer em saude, promovendo o envolvimento continuo de todos com este ideal.

O Ipgse & uma assoclacdo de pessoas, qualificada como Organizacdo Social na area da
salde pelo decreto do Estado de Goias n® 9.758 de 30 de novembro de 2020 e reconhecido
como entidade de utilidade plablica e de interesse social por forga do artigo 13° da Lei Estadual
15.503 de 28 de dezembro de 2005. A figura abaixo traz a identidade organizacional da IPGSE:
RESPEITO, EXECUGAOD, VISAD E TRANSPARENCIA.

O Instituto de Planejamento e Gestdo de Servicos Especializados (IPGSE) reafirma seu
compromisso com a transparéncia e a exceléncia na gestdo dos recursos plblicos. Em 2022,
essa postura foi amplamente reconhecida no ranking de transparéncia das Organizagdes Saociais
contratadas pelo Governc de Goias, elaborade pela Controladoria-Geral do Estado (CGE) em
parceria com o Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE) e com a cooperacao das Secretarias
de Saude e Administracdo.

Esse resultado reflete o rigor e a seriedade com gue o IPGSE conduz suas atividades,
assegurando a prestacdo de contas, a clareza nas informacgtes e o compromisso com a legalidade
em todas as suas acbes. Continuamos dedicados a fortalecer nossas praticas de gestdo, sempre
com foco na transparéncia e na melhoria continua dos servigos prestados & populagao.
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RESPEITD

EXECUCAD

TRANSPARENCIA

Figura 1 - Identidade Organizacional da IPGSE
'1 RESPEITO

Para o lpgse respelto é um dos valores humanos gque fundamentam a vida em sociedade.,
Seja em relacdes interpessoais ou em vista de normas, regras ou de um poder instituido. O
respeito pode se dar em diferentes niveis de relagbes de poder e hierarquia e & essencial para a

execucdo do trabalho.

"1 execucio

A execucdo pode ser conceituada como o meio pelo qual o cumprimento de uma
obrigacdo é, voluntaria ou involuntariamente, satisfeita,

1 VISAO

Podemos definir que visdo @ um conjunto de objetivos gue a organizacdo visa alcangar

pensando a lengo prazo. Trata-se de se vé o futuro, suas aspiragoes mals desafiadoras.
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-I TRANSPARENCIA

A transparéncia e base do Ipgse e visa regular a relacdo juridica gue se compbe do
direito a informacdo dos cidad3os e do dever de prestacdo de informacgbes por parte do Poder
Plblico em sentido bem amplo.

EXPERIENCIAS DO IPGSE

] HOSPITAL ESTADUAL DE SANTA HELENA DE GOIAS DR. ALBANIR FALEIROS
MACHADO (HERSOD):

Figura 2 - Foto HERSO

O IPGSE estd na gestdo do Hospital Estadual de Santa Helena de Goids (HERS0) desde o
dia 26/01/2021. No pericdo foram firmados os seguintes contratos e acordos:

Em 23/03/2021 foi firmado o Contrato de Gestdao Emergencial 08/2021 onde segundo o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde (CNES) o HERSO possuia cadastrado os

seguintes |eitos:
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LEITOS - HERSO

Descricio: Quantidade:
Ortopedia/Traumatologia as
Cirurgia Geral 18
Clinica Geral o8
Clinica Pediatrica 08
Unidade de Isclamento 05
UTI Adulto - Tipo I1 10
UTI Pediatrica - Tipo 11 10
Total: 94

Tabela 1 - Distribuicdo de Leitos HERSO - 08/2021

Mo perfodo de maio a setembro de 2021, atendendo a solicitagdo da SES/GO foram
implantados & estrutura do HEJ 10 leitos adicionais de UT] Adulto COVID-19 conforme
demonstrado no Despacho n® 1.721/2023. Segundo o Cadastro MNacional de
Estabelecimentos de Salde (CMNES) o HERSO possuia a epoca cadastrados os seguintes
leitos:

LEITOS - HERSO

—_—

Descrigao: Quantidade:
Ortopedia/Traumatologia 35
Cirurgia Geral 18
Clinica Geral 08
Clinica Pediatrica o8
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LEITOS - HERSO

Descricao: Quantidade:
Unidade de Isclamento 05
UTI Adulto — Tipo 11 10
UTI Pediatrica - Tipo 11 i0

UTI Adulto - Sindrome
Respirataria Aguda Grave 10
(SRAG) COVID-19

Total: io04

Tabela 2 - Distribuicdo de Leitos HERSO - 08/2021

& www.ipgse. org.br
o ipgse

f lpgse

b Tipgse

Em 05/10/2022 o IPGSE assinou o Contrato de Gestdo Emergencial n® B88/2022 com

vigéncia até 31/10/2022.

Em 01/11/2022 o IPGSE assinou o 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao Emergencial

ne 88/2022 com vigéncia até 29/06/2024.

Em 30/06/2024 o IPGSE assinou o 29 Termo Aditive ao Contrato de Gestdo Emergencial

no B8/2022 com vigéncia até 26/10/2023, onde o quantitativo de leitos de internagio

permeou em 87 (oitenta e sete), acrescentando quatro leitos dias, conforme tabela abaixo:

LEITOS - HERSO

Descricao: Quantidade:
Ortopedia/Traumatologia 35
Cirurgia Geral 18
Clinica Geral o8
Clinica Médica Pediatrica 08
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LEITOS - HERSO

Descricao: Quantidade:
UTI Adulto - Tipo 11 18
Total: 87
Leite Dia 04
Total: 91

Tabela 3 - Distribuicdo de Leitos HERSO - BB/2022

Em 27/10/2023 o IPGSE assinou o 32 Termo Aditive ao Contratc de Gestdo Emergencial
n® B8/2022 com vigéncia até 23/04/2024,

Mo dia 24/04/2024 o IPGSE assinou o 4° Termo Aditivo ac Contrato de Gestao Emergencial
n° 88/2022 com vigéncia até 20/10/2024, neste periodo foi concluido o Chamamento
Publico n® 04/2023, onde consagrou com Organizagao vencedora do certame o Instituto
de Planejamento e Gestdo de Servicos Especializados pelo periodo de 36 meses a contar
da assinatura e publicacao do extrato do termo de colaboracdao n®101/2024.

LEITOS - HERSO

Descricao: Quantidade:
Ortopedia/Traumatologia 35
Cirurgia Geral 18
Clinica Geral 08
Clinica Médica Pediatrica 04
Clinica Cirdrgica Pediatrica 04
UTI Adulto - Tipo 11 18
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LEITOS - HERSO

Descricao: Quantidade:
Total: 87
Leito Dia 04
Total: 21

Tabela 4 - Distribuicdo de Leitos HERSO - Termo de Colaboragde n®104/2024

O HERSO realiza atendimentos de ambulatério, urgéncia, emergéncia, cirurgias eletivas e
SADT. O acesso a unidade ocorre via regulacdo ou por livre demanda. O hospital possui 96
leitos de capacidade instalada, incluindo a Unidade de Terapia Intensiva e atende as
seguintes especialidades: Traumato e Ortopedia, Cirurgla Geral, Cirurgia Vascular,
Neurocirurgia, Pediatria, Bucomaxilofacial e Urologia. A instituicdo realiza entre exames

laboratoriais, Radiografias, Tomografias, eletrocardiogramas E CPRE.

Além de possuir ambulatorios nas especialidades de: Ortopedia, Cirurgia Geral, Cirurgia
Vascular, Neurocirurgia, Bucomaxilofacial. Realiza cirurgias eletivas dentre procedimentos

de Ortopedia e Cirurgia geral.
Cases de Sucesso:
+ ENFERMEIRO ESPECIALIZADO NO TRATAMENTO DE FERIDAS:

O HERSO por meio da busca pelo melhor atendimento aos seus pacientes, destacou
um enfermeiro exclusivo para avaliacdo e realizacdo de tratamento em feridas,
durante a internacdoc, proporcionando maior humanizacdo, seguranca, qualidade
assistencial e aceleracdo no plano terapéutico proposto. O acompanhamento
adequado garante ao paciente uma maior rapidez na cicatrizacdo de feridas
cirirgicas ou decorrentes de outras doencgas prévias, resultando na reducdo no

tempo de internacao.
v IMPLANTACAO SISTEMA DE MOVIMENTACAO DE PRONTUARIOS:

O HERSO por meio do setor de faturamento e do departamento de Tecnologia da
Informacgdo (TI) realizou a construgdo e implantacao do Sistema de Movimentagao

{64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n"200 - Setor Central Rio Verde - Goiss - CEP: 75.901-140
Endereco Eletrénico: E-mail: contatoalpgse.org.br




@ alipgse

1 IPGSE ge

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

prontuario no objetivo de se mapear todos os departamentos que ele passe, promovendo maior

seguranca e confiabilidade.
v FARMACIA CLINICA EM TODOS OS SETORES DE INTERNACAO:

O HERSO por meio do setor de Farmacia implantou ndo apenas na Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) a Farmacia Clinica e sim todas as unidades de Internagdo visando a promogao
da qualidade da assisténcia farmacéutica utilizando diretrizes terapéuticas baseada em

evidéncias, objetivando o cuidado centrado no paciente.
v IMPLANTACAO DO SAFETY HUNDDLE:

O objetivo do método é promover a exceléncia na comunicagdo efetiva entre
profissionais, resultando na melhoria continua dos processos internos, principalmente os que
envolvern a internacdo do paciente. Por meio de encontros didrios, no inicio de turno, sdo
discutidos pontos especificos a fim de promover ao maximo a cultura de seguranca e garantir ao
paciente um atendimento de qualidade. Por meio da conscientizacdo coletiva da situacao atual,
os Safety Huddles promovem uma cultura de seguranca que, por sua vez, reduzem o potencial
de causar danos evitaveis, sendo baseadas nas metas internacionais de seguranga do paciente.

“] POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO SUDOESTE | QUIRINOPOLIS:
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O IPGSE assumiu a gestdo e operacionalizag@o da Policlinica de Quirindpolis atraveés de
Chamamento Emergencial, desde o dia 26/07/2024, através do Termo de Colaboracdo no
94/2024 até 26/01/2025,, ou até a abertura de seu certame para Gestdo Definitiva, onde
seguindo o Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) e o termo assinade, a
unidade possui e ira executar os abaixo:

SERVICOS POLICLINICA DE QUIRINOPOLIS

Descrigao:
Audiometria Eletrocardiografia Patologia Clinica
Biopsias Gerais Endoscopia Puncio Asp;;::;g por Aguina
Cistoscopias Emissdes otoaclsticas Radiclogia
Colonoscopias Espirometria Teste Ergomeétrico
Colposcopia Exames Oftalmologicos* Tomografia Computadorizada
Densitometria Holter LUltrassonografia
Ossea
Doppler vascular Mamografia Urodindnica
Ecocardiografia Nasofibroscopia Videolaringoscopia

Tonometria, teste ortoptico, campimetria, mapeamento de retina,
biometria ultrassdnica, teste do olhinho fundo de olho dentre outros.

Tabela 5 - Servicos da Policlinica de Quirinopalis

MODELO GERENCIAL - DIMENSAO ORGANIZACIONAL INTERNA

A gestdo eficaz de um hospital & essencial para garantir a prestagdo de servicos de saude de
alta qualidade & comunidade. Para atingir esse objetivo, e fundamental contar com uma equipe

talentosa, comprometida e dedicada. Nesse contexto, a elaboragdo de um programa de atragdo e
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selecdo de pessoas se torma um elemento crucial para o sucesso da gestao hospitalar. Esta proposta
visa descrever como planejamos criar @ implementar um programa robusto para atrair e selecionar
profissionais qualificados, capacitados e alinhados com a missao e visao do hospital. O gerenciamento
conforme a Figura 4 pressupde o uso de instrumentos com foco no paciente e nos resultados,
assegurando racionalizacdo dos processos de trabalho, possibilitando a gestdo por resultados através

das metas de desempenho.

RESLILTADOS DOS

INDICADDRES DE
DESEMPENHO

Figura 4 - Modelo Gerencial Interno do IPGSE

Esta l6gica de organizacao rompe com a dicotomia estabelecida na atencao ao paciente,
em que “cada profissional faz a sua parte” possibilitando uma visdo integral da assisténcia e a

participacado de todos os profissionais no desenho organizacional.

Neste desenho organizacional a comunicagao exerce papel fundamental para a
articulagdo entre equipes, sendo o fluxo de comunicacdo lateral privilegiado em relacdo aos
demais sentidos, uma vez que possibilita maior aproximacao e articulagao entre o0s servigos. No
contexto da tomada de decisdo, a informacdo deve ser empregada como mais um recurso para
o desenvolvimento do processo de trabalho. A producao interna da informacdo e a utilizacao de

fontes externas propiciam condigGes mais adequadas para utilizagdo na tomada de decisao,

Diante destas estratégias, € possivel constatar que a informacio & mais um recurso para
a geréncia e que é de todos os atores envolvidos no processo de trabalho a responsabilidade
pela sua coleta, organizacdo, distribuicdo e disponibilizacdo. Desta forma, um sistema de
informacdo que sirva ao processo de trabalho deve responder as demandas e necessidades dos

diversos servicos.

Entende-se por sistema de informacdo todo conjunto de dados e informagBes que sao
organizados de forma integrada, com o objetivo de atender a demanda e antecipar as

necessidades dos usudrios. Além do sistema de informacdo gerencial, o aprimoramento do
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Sistama de Gestdo envolve o aperfeicoamento e ou a implantacdo de outros dispositivos
organizacionais, ferramentas de gestdo e, em particular, de gestdo de custos, de planejamento,
acompanhamento e avaliacdo einstrumentos de melhoria continua das distintas areas de
funcionamento institucional, destacando-se as areas de: a) Assisténcia; b) Gestao das
Pessoas; c) Orcamentario-Financeira; d) Administracdo - logistica.

0= Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a
gualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade  acontecerao

diariamente/mensalmente.

ASSISTENCIA

Conformacdo de um servigo de meédia e alta complexidade, gualificado e com
autossuficiéncia em atencdo a urgéncia e emergéncia, ambulatorial e Hospitalar, possibilitando
desta forma o acesso dos usuarios que necessitam de atendimento resolutivo desse nivel de
complexidade.

GESTAO DE PESSOAS

O IPGSE busca oferecer o melhor atendimento no Sistema Unico de Salde (SUS) e que
sabe gue, a cada novo colaborador, esse objetivo fica mais préximo de se concretizar. Porque
um sistema ndo é feito apenas de regras, leis e diretrizes. Ele é formado por pessoas e por Iss50
o IPGSE investe muito na Gestdo de Pessoas,

Pessoas motivadas, felizes e dedicadas podem fazer a diferenca e transformar o SUS
em tudo o gue ele foi idealizado para ser. Assim, a equipe de gestdo de pessoas busca
permanentemente facilitar e aproximar o relacionamento dos gestores com suas equipes, por
meio da criacdo de um ambiente interno participative, que visa estimular constantemente a
criatividade dos colaboradores e a inovagao dos processos de trabalho.

A filosofia de gestdo do IPGSE & a de que motivar pessoas, desenvolver seus talentos e
dar a oportunidade de crescimento profissional e pessoal para geracao de grandes resultados. A
equipe de Gest3o de Pessoas tem como missd3o implantar as melhores praticas de gestao e
atender com exceléncia os colaboradores, coordenando agbes de treinamento e capacitagdo com
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o objetivo de promover a valorizacdo e o aprimoramento dos conhecimentos técnicos de todos
os profissionais.

“] PROGRAMA DE ATRACAO E SELECAO DE PESSOAS

Dispor de profissionais qualificados e motivados para alcangar as metas propostas & um
dos pontos de maior atencgao do setor de Gestao de Pessoas. A equipe busca identificar as
necessidades do IPGSE e servicos gerenciados por meio das politicas de recrutamento, selegao,
remanejamento e alocacdo da equipe, o que permite um maior aproveitamento dos talentos
internos bem como a contratacdo de pessoas alinhadas aos valores e objetivos estratégicos da
organizacao.

-l DESENVOLVIMENTO E PERFORMANCE

O programa de Awvaliagdo de Desempenho do IPGSE permite avaliar tanto fatores
comportamentais quanto a performance dos colaboradores, e em consequéncia dessas
avaliacbes & possivel planejar as agbes necessarias para desenvolver e capacitar os talentos do
IPGSE. Esse programa identifica as competéncias e as potencialidades, assim como as
necessidades de treinamento efou aperfeicoamento, e estabelece as metas alinhadas com base
nos objetivos organizacionais. As avaliacBes sdo realizadas periodicamente para medir os
resultados alcancados pela instituigdo, atendendo os indicadores estabelecidos nos Contratos de
Gestdo de responsabilidade do IPGSE.

“] EDUCACAO PERMANENTE

A Educacdo Permanente em Salde (EPS) busca colocar em discussdo a pertinéncia dos
conteldos e recursos para a formacgao técnica, tendo como base de interrogagdo e mudanga os
problemas enfrentados no cotidiano e a realidade vivida pelos atores envolvidos. Partindo do
pressuposto da aprendizagem significativa, que promove e produz sentidos e conhecimentos no
cotidiano das instituictes, a EPS tem como principal objetivo qualificar a pratica dos profissionais
para que sejam capazes de analisar os problemas da sociedade e procurar solugbes.

Utilizando uma logica descentralizadora, ascendente e transdisciplinar, sua abordagem

propicia a democratizacdo institucional, o desenvolvimento de capacidade de aprendizagem, de
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docéncia e de enfrentamento criativo das situactes de salde, e de melhorar permanentemente
a gualidade do cuidado a salde. Dessa forma, os processos de qualificacdo sa80 estruturados a
partir da problematizacdo do seu processo de trabalho, com o objetivo de transformar as praticas
profissionais e a propria organizacao do trabalho, tomando como referéncia as necessidades de

salude das populagbes, da gestao setorial e do controle secial em saude.

"l ORCAMENTARIO - FINANCEIRA

A alocacdo de recursos financeiros adequado para estruturas fisicas e equipamentos
para capacitagdo dos profissionais de saude e para a modernizacdo gerencial do servigo, de
acordo com o perfil assistencial definide para a instituicdo. Redistributiva: estabelecer um fator
de alocaclo segundo necessidades.

“] ADMINISTRAGAO - LOGISTICA

Implantacdo de uma solugdo de logistica integrada para a gestdo com foco na execucdo
de compras e contratos conforme a legislacao para garantir e distribuicdo de insumos,
medicamentos e materiais no Hospital com o objetivo de assegurar a qualidade do atendimento

a0 paciente, a seguranca do paciente e a reducdo de custos.

1 DIRETRIZES PARA NOVA IMPLANTAGAO:

As diretrizes passam pelas seguintes definigbes: missdo institucional; adequacao de
perfil assistencial; aprimoramento de mecanismos compreendendo: a) Gestao participativa; b}
Desenvolvimento de mecanismos de integragéo a rede SUS; c) Adegquacac (gualitativa e
guantitativa) do quadro de RH ao perfil assistencial; d) Sistematizacao da informacao a partir da
definicdo/ acompanhamento de indicadores Hospitalares basicos e indicadores de desempenho;
e) Humanizacio da assisténcia; f) Melhoria progressiva da qualidade assistencial, determinado
a definicdo de indicadores de gualidade e a satisfacdo do usuario.

(64) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n*200 - Setor Central Rio Verde - Golas - CEP: 75.901-140
Endereco Eletronico: E-mail: contaton ipgse.org.br




-1 IPGSE o

Bl @ipgse
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

MODELO GERENCIAL- DIMENSAO ORGANIZACIONAL NA REDE DE ATENGAO SAUDE

MNesta proposta a IPGSE garante que o Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
(HE1) sera uma unidade de Assisténcia, Ensino, Pesguisa e Extensdo Universitaria, que funcionando
24 horas, realizando atendimentos de meédia e alta complexidade, prestando atendimento
prioritariamente & Macrorregi8o Centro Sudeste e demais Macrorregites, podendo oferecer suporte
assistencial de acordo com a necessidade e demandas do Complexo Regulador Estadual.

Figura 5 - Nosso Modelo Gerencial

A formacio de Redes de Atencdo a Saillde - RAS, impulsionam os servicos a
plena integracdoc as redes municipais, regionais e estaduais, o que impdem modificacbes
conceituais e operacionaisnos modelos de gerenciamento, conforme a Figura 4. O conceito das
RAS se concretiza através de elementos-chave, com os guais o IPGSE reafirma o cenario do

modelo gerencial a que se propde:

1. Definicio de um escopo de aches e servicos prestados a uma populacdo definida, em

territério definido, em arcabouco matricial;
2. Estabelecimento de mecanismos efetivos de coordenacao clinica e gerencial;

3. Integracdo das organizagbes envolvidas, em torno de objetivos Comuns & COMPromissos

com resultados;

4. Eficiéncia e transparéncia na gestdo dos recursos;
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L8 Gestdo compartilhada com relagdes estaveis na hierarguia multipla, com construcdo

deconfianca e solidariedade.

A integracdo da producdo de salude devera, também, ser implementada a partir de
varios dispositivos e mecanismos, dos quais podemos nominar as "Diretrizes de Atencao” para
a Parceria Solidaria, caracterizadas por recomendacfes que orientardo as decistes assistenciais.

Ressalte-se que as “Diretrizes” desdobradas em “Guias de Praticas Clinicas”,
“Protocolos Assistenciais”, orientar@o as Linhas de Cuidado e possibilitardo a melhoria da

comunicacdo entre os servigos e a8 programacao de acoes,

O conjunto das Linhas de Cuidado (LC) serda uma forma de articulacdo dos recursos e
das praticas de producdo de salde, entre as unidades da regido de saude, para a condugao
oportuna e singular dos usuarios pelas possibilidades de diagnostico e terapia, em resposta as
necessidades detectadas. O conjunto das Linhas de Cuidado visara a coordenacdo, ac longo do
continuo assistencial, por meio da pactuagao de responsabilidades e de tarefas das diferentes
unidades/profissionais e a conectividade entre eles, a partir da colaboragaoc e
complementaridade.

FILOSOFIA DE GESTAO DO IPGSE

A Filosofia é fundamentada na transparéncia na gestado, ética nas acbes, gualidade do
servico, humanizacdo no atendimente e sustentabilidade ambiental. A proposta visa a
implantacdo de ferramentas inovadoras de gestdo, de coordenacgdo e controle voltados para os
resultados, considerando todos os principios do SUS e, sobretudo, contribuindo para o
aperfeigpamento dos mesmos.

O modelo pressupde o uso de instrumentos com foco no paciente e nos resultados,
assegurando a racionalizacdo dos processos de trabalho. Em resumo:

1., Lideranca, focada em habitos e atitudes gerenciais, estimulando mudangas de
comportamentos, mentalidade, atitudes e rotinas de trabalho;

2. Sistematizacdo do atendimento, implantacdo de protocolos assistenciais que permitam maior

seguranca, qualidade e humanizacéo;

3. Alocacdo de recursos adequada, vinculando-se a prioridades estratégicas e a definicdo de

metas explicitas e verificavels através de indicadores de desempenho;
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Recursos Humanos motivados;

5. Estrutura Organizacional reticular e ndo vertical, que enfatiza a importéncia dos papeis

de cada um;
6. Sistema de informacdo confiavel e oportuno sobre a operacao cotidiana;

7. Gerenciamento por equipe e organizacao por processo e nao por tarefa.

ESTRATEGIAS QUE SERAO ADOTADAS PARA O SUCESSO DA IMPLANTACAO DO
MODELO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O IPGSE investiu também no desenvolvimento/implantacao de um Planejamento
Estratégico integrado, que desenvolve e reproduz as diretrizes estratégicas de gestdo em suas
Unidades, garantindo aos indicadores de planejamento a conformidade. Este processo atua como
instrumento capaz de conduzir racionalmente a Organizacao na direcao almejada, alcangando
pos resultados esperados. Cada Unidade desdobra os objetivos, indicadores e projetos
estratégicos, conforme aplicavel, constituindo planos de agdes, indicadores e monitoramentos

tatico-operacionais.

Os resultados dos indicadores dos processos, bem como a evolugdo de cada plano de
acdo, sdo analisados continuamente pela Diretoria que conduz e monitora todo o processo de
Planejamento Estratégico. Desta forma, o Planejamento Estratégico estimula a implantacao, a

manutencdo e o aprimoramento das ferramentas de gestao.

O planejamentno estratégico também & uma forma de aprendizagem organizacional,
estando orientado para a adaptacdo da Organizacdoc ac contexto em que se encontra,
constituinde um movimente constante de estimulo a aprendizagem e ao ajustamento

organizacional, frente a um ambiente complexo e suscetivel a mudancgas.

Para a conduc3o do Planejamento Estratégico de forma estruturada, foi adotade o
modeln do Balanced Scorecard - BSC, para a compreensdo da interacdo entre os diversos
indicadores e planos de acdes estratégicos, bem como para a manutengdo do alinhamento a

Identidade Organizacional, diretrizes corporativas e o atendimento aos requisitos dos clientes.
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O Balanced Scorecard, além de constituir um modelo para medigdo do desempenho,
permite o monitoramento constante das estratéegias organizacionais, tornando-se uma
importante ferramenta de gerenciamento. E importante mencionar que todo o processo de
planejamento, desdobramento e acompanhamento das estratégias funciona em conjunto com
medidas balanceadas (em equilibrio) e ndo desconsidera as medidas financeiras tradicionais,
mas complementa-se com medidas operacionais, que conduzem/dirigem o desempenho da
Organizacdo de forma flexivel e com potencial transformador frente a complexidade dos
cenarios.

As guatro Perspectivas do Balanced Scorecard:

FINANCEIRA: O principal objetivo é o retorno financeiro. E preciso que o gestor estabelega um
planejamento estratégico com os desdobramentos dos principais objetivos financeiros para

garantir a satisfacdo dos acionistas e gerar maior lucratividade a organizacao.

CLIENTES: O ohjetivo & agregar valor ao seu principal stakeholder, o Cliente, que € o maiaor
interessado em realizar as aguisicbes. Baseado neste principio, todos os objetivos deverao ser
formulados tendo em vista a percepcdo do cliente, de modo que suas necessidades sejam

atendidas de forma eficaz e eficiente.

PROCESSOS INTERNOS: O objetivo & identificar quais processos precisam de maior atencaoc
devido ao seu alto impacto nos resultados da organizacao. Logo, e importante nao somente
medir @ melhorar a qualidade dos processos, mas tambem criar novos processos que ajudem a

empresa alcancar a exceléncia operacional.

INOVACADO E APRENDIZADO: O foco & desenvolver agbes estratégias que promovam a
mudanca organizacional assim como o desenvolvimento dos colaboradores. Nesta perspectiva é
importante ter a mentalidade para inovagdo, motivacdo e o crescimento para alcancar os

objetivos planejados.

Em consonancia com as Politicas de Salde do SUS e com as Diretrizes da Secretaria
Estadual da Saude (SES-GO), o IPGSE conduz uma analise aprofundada do ambiente
organizacional (interno e externo), identificando as principais variaveis, visando determinar
objetivos e metas gue atendam aos requisitos do Contrato de Gestdo, para o eficaz
gerenciamento e execucdo de agbes de servicos de salde. As estratégias organizacicnais estao

apresentadas a sequir em suas perspectivas:
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Figura 6 = Mapa Estratégico IPGSE

A partir do Mapa Estratégico, sao determinados os indicadores e, adicionalmente, para
a concretizagdo & formulado o Plano de Agao Estratégico, sustentado pelos processos que
compdem a Organizac3o. Os referidos Indicadores e Planos de Actes Estratégicos sdo analisados
mensalmente e encontram-se inseridos no sistema de gestao da qualidade suportado por:

+ Planejamento Estratégico

« Manual da Qualidade

« Visdes de Macroprocesso

= Politicas, Normas e Procedimentos escritos

+« Documentos de Apoio e documentos regulamentares aplicaveis

(64) 3050-3275 | Aua Avelino de Faria n"200 - Setor Central Rio Verde - Goias - CEP: 75.901-140
Endereco Eletrénico: E-mall: contatoolpgse.org.br




1 1PGSE e

o aipgse
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

« Registros da Qualidade e Auditoria

O Planejamento Estratéegico contribui para o alcance das metas, conduzindo a
Organizacdo a atuar na gestao dos processos, com foco na qualidade, na sequranga, na melhoria
continua e na satisfacdo dos parceiros e usuarios dos servigos de saude. Os processos
organizacionais sao auditados pericdicamente por meio de auditorias internas e anualmente por
meio de auditorias externas, garantindo a adesdo aos padrdes e normatizacdo de processos de
trabalho. Ao mesmo tempo, ha o estabelecimento de requisitos que auxiliam na melhoria dos
servigos prestados, no monitoramento do ambiente de trabalho, na verificacao da satisfacéo dos
clientes, colaboradores e fornecedores, promovendo dessa forma um processo continuo de

melhoria da gualidade.

DESENVOLVIMENTO DA LIDERANCA INSTITUCIOMNAL ENTRE EQUIPE GERENCIAL E
COLABORADORES DA UNIDADE DE SAUDE

Na mudanca institucional sdo conjugados wvalores, pessoas, cultura e capacidade
gerencial recebe-se a influéncia de condicionantes internos e externos; encaram-se resisténcias
e superam-se obstaculos. Assim, enfatizamos gue para o desenveolvimento dessa lideranga é
preciso:

1. Articular um processo permanente de escuta e reflexao;
2. Formular uma proposta estratégica compartilhada;

3. Manter uma lideranca que leve &8 mudanca,

4. Elaborar um plano compartilhado,

5. Assumir uma nova posico na organizacdo para aprender a mudar através da cultura de
aprendizado institucional.

Quando falamos em lideranca ndo podemos deixar de comentar a importancia dos
gestores em todo o processo. A capacitagdo da lideranca para lidar em um mundo de
mudancas é fundamental para o sucesso da organizacdo. Este é o grande desafio dos lideres
e gestores. Promover um ambiente favordvel ao desenvolvimento de novas atitudes, acoes e

transformacoes.
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DESCRICAO SUMARIA DAS FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS DE MODERNIZACAD

GERENCIAL ADOTADOS PELA ENTIDADE

ASPECTOS DA MODERNIZACAO GERENCIAL

Considerando a complexidade das organizacies de salde e a relevancia dos servigos
prestados a sociedade, o Modelo de Gest3o deve incorporar os modelos, instrumentos, técnicas
e praticas da Gestao da Qualidade, da Gestao Estratégica e da Gestdao Participativa-Cogestao
como algumas possibilidades para o enorme desafio de Modemnizacao Gerencial.

GESTAO DA QUALIDADE

Utiliza métodos para alcancar uma prestacdo de servicos com gualidade na area da
saude, uma tendéncia que busca fortalecimento e estratégias inteiradas a um conjunto de
intervencdes nas organizacies de salde através da avaliagdo de seus trés principais elementos
que ficaram conhecidos como triade de Donabedian: Estrutura, processo e resultado. A Gestdo
da Qualidade tem como base um conjunto de conceitos e os fundamentos que os embasam, que
s30: Lideranga, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade, Informacbes e Conhecimentos,
Pessoas, Processos e Resultados, pessibilitando mapear com clareza o negdécio através da visao

sistémica da organizacao.

GESTAO ESTRATEGICA

Engloba desde as avaliaches de diagnosticos e de prontiddo, a estruturacio do processo
de planejamento e formulacdo de um proposito compartilhado para a organizacdo, a escolha de
estratégias, a fixacdo de metas e desafios, até a atribuicdo de responsabilidades para o
detalhamento dos planos e projetos e a condugdo e acompanhamento das etapas de sua
implantacdo, processos formais de revisdo dos planos para manté-lo sempre adeguados as
realidades externas e internas da organizagao.

Sendo assim podemos afirmar que a gestdo estratégica & um processo sistematico,
planejado, gerenciado, executado e acompanhado sob lideranca da alta administragdo da
instituic3o, envolvendo e comprometendo todos os gerentes e responsaveis e colaboradores da
instituicBo. Quando o processo e a metodologia de trabalho sdo adequados, consegue-se o

envolvimento 8 o comprometimento de todos agueles que tém uma contribuicdo efetiva na
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elaboracdo e execucdo das transformactes necessarias, onde as pessoas € 0s processos deixam

de ser parte do problema para tornarem-se parte da solucao.

GESTAO PARTICIPATIVA - COGESTAOD

Significa a inclusdo de novos sujeitos nos processos de gestdo (analise de contexto e
problemas; processo de tomada de decisae). Assim, ela seria exercida nac por poucos ou alguns,
mas por um conjunto mais ampliado de sujeitos que compdem a organizagao (MINISTERIO DA
SAUDE, 2009). Em outras palavras, € um sistema que pretende eliminar a separacdo entre gquem
planeja, quem executa, quem gere, quem avalia,

Os estabelecimentos de salde s3o organizagbes complexas pois lidam com objetos
complexos (riscos e doencas); sdo compostas por uma grande diversidade/variabilidade
tecnoldgica e constituidas por sujeitos de areas diversas (médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
assistentes sociais, farmacéuticos etc.) que detém autonomia (capacidade de agir com grau de
liberdade ampliado) exercida de forma desigual - seus profissionais acumulam poder de forma
desigual. Dessa forma, a gestdo das organizagbes de saude se torna uma tarefa de grande
complexidade impondo indmeros desafios aos gestores.

Olhando para o modo como os servigos de salde organizaram seu processo de trabalho
ao longo do tempo, percebe-se que essa organizagao se deu a partir do saber das diferentes
profissbes e categorias e ndo pelos objetivos comuns. Esse tipo de organizagde ndo tem
garantido que as praticas se complementem, ou que haja solidariedade na assisténcia e nem
gue as acbes sejam eficazes no sentido de oferecer um tratamento digno, respeitoso, com
gualidade, acolhimento e vinculo, Isso tem acarretado falta de motivacao dos profissionais e de
incentivo ao envolvimento dos usuarios. Por isso, a gestdo participativa é importante, como um
instrumento valioso na construcdo dessa mudanca, para tornar o atendimento ndo somente
eficaz, mas também eficiente.

A proposta do Ministério da Salde, com a Politica Nacional de Humanizagdo da Atencao
e Gestio do SUS - o Humaniza SUS - é enfrentar o desafic de priorizar o atendimento com
qualidade e a participacdo integrada dos gestores, trabalhadores e usuarios na consolidacao do
SUS. Neste sentido o Humaniza SUS traz a proposta da cogestdo como um modo de administrar
que inclui o pensar e o fazer coletivo, para que ndo haja excessos por parte dos diferentes
corporativismos e como uma forma de controlar o estado e o governo. Portanto, para o IPG5SE &

uma diretriz ética e politica que visa motivar e educar os trabalhadores. Em outras palavras, ©

modelo de gestdo é sempre centrado no trabalho em equipe e em colegiados gque garantem qu
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o poder seja de fato compartilhado, por meio de analises, decisfes e avaliacfes construidas
coletivamente.

A grande importancia deste sistema & gue ele garante a motivagdo, a capacidade de
reflexdo e aumento da autoestima dos profissionais levando ac fortalecimente do empenho no
trabalho, criatividade na busca de solugbes e aumento da responsabilidade social. Pressupde,
também, interacdo com troca de saberes e poderes entre profissionais, usuarios e gestores. A
fim de colocar em pratica o modelo de gestdo participativa, o IPGSE desenvolvera dois tipos de

acao:

1. A organizacBo do espaco coletivo de gestdo para permitir o acordo entre desejos e

interesses tanto dos usuarios guanto dos trabalhadores e gestores e
2. Um plano de acdo que garante a participagdo no cotidiano dos servicos.
Dentre os espagos coletivos de gestao, podemos inicialmente elencar:

1. Contrato de Gestdo com o Gestor Externo (Secretarias de Salde do Estado) e Contratos
Internos de Gestdo, isto &, contratos feitos na prépria unidade de salde;

2. Colegiado das Unidades de Producdo composto por todos os membros da equipe ou por
representantes;

3. Colegiado Gestor da Secretaria de Salude e Hospital composto pelo Secretario, Diretores
e Coordenadores da Secretaria de Saude e das Unidades de Producdo do Hospital.

Dentre os mecanismos gue garantem a participacao no cotidiano das unidades de

salde podemos citar:
1. Visita aberta e direito de acompanhante nas consultas e internagbes;

2. Eqguipe de referéncia e geréncia com horarios abertos para interagdo com a rede socio familiar

do usuario;
3. Ouvidoria dindmica, para mediar os interesses entre usuarios, trabalhadores e gestores;

4. Familia participante, Grupo de Pais, Grupo focal com usuarios e trabalhadores nos varios

espacos das unidades;

5. Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH).
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CARACTERIZACAO DO HOSPITAL ESTADUAL DE JATAI (HEJ)

PERFIL DA ASSISTENCIA

O Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HE)) Fundado em 1995, a unidade
foi estadualizada em 2020 é uma unidade de assisténcia em tempo integral, com atendimentos
de demandas de urgéncia, emergéncia em niveis de media e alta complexidade, alem de
demanda espontinea para obstétrica, assim como demandas reguladas pela Superintendéncia
de Regulacdo, Controle e Avaliagdo e tambem, para procedimentos eletivos nas 19
especialidades médicas dispostas com funcionamento 24 horas, prestando atendimento
prioritariamente & Macrorregido Sudoeste e demais Macroregides, podendo oferecer suporte
assistencial de acordo com a necessidade e demandas do Complexo Regulador Estadual. O HE]
atende demanda regulada e/ou referenciada, com leitos clinicos, cirurgicos e de terapia intensiva

{UTI), conforme classificacao de risco.

O HEJ] possul abrangéncia regional com atendimento a pacientes da demanda
espontanea, transportados pelo Servigo Movel de Urgéncia (SAMU) e/ou do Sistema Integrado
de Atendimento ac Trauma e Emergéncia (SIATE), possui edificacdo térrea e trés andares
superiores. A unidade possui recepcao ambulatorial, laboratdrio, ambulatério, setor de exames
de imagem, centro de testagem e aconselhamento, unidade de hemocentro, maternidade, centro

ciriirgico, centro de material e esterilizacdo, farmacia, almoxarifado e servicos de apoio.

Os pacientes encaminhados podem ser de forma referenciada pelo Complexo Regulador
Estadual e/ou livre demanda. Atualmente, o Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
(HEJ]) possui 128 (cento e vinte oitos) leitos destinados a internacao de pacientes adultos e

pediatricos, 20 leitos de UTI Adulto, 10 leitos/poltronas dia, sendo distribuidos da seguinte

forma:
Descricao: Quantidade:
UTI Adulto 20
Enfermaria Adulto Clinico 34
Enfermaria Obstetrica 11

CEP: 75.901-140
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CAPACIDADE INSTALADA - HE]

Descricao: Quantidade:
Enfermaria Pediatrica Cirurgica 01
Enfermaria Pediatrica Clinica 05
Enfermaria Cirdrgica 45
Enfermaria Saide Mental 10
UCIN 02

Total 128
Escritorio de gestac de altas 10 Poltronas/Leitos
Centro Cirurgico (Salas) 5*
RPA 4
Consultorios 10
Sala de Estabilizagao Vermelha 02
Sala de Estabilizagdo Amarela 04
Sala de Observacao 10
Sala de Procedimentos 01

*(1 Sala especifica para cirurgias oftalmoldgicas

Tabela & - Capacidade Instalada HEJ
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As especialidades inicias a serem ofertadas para cirurgias Eletivas no HE], sdo:

ESPECIALIDADES PORTA DE ENTRADA (URGENCIA) A SEREM OFERTADAS NO HEJ:

Bucomaxilofacial

Cirurgia Geral Adulto

Cirurgia Pediatrica

Ginecologia

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia

Otorrinolaringologia

Urologia

Tabela 7 - Especialidades Multiprofissionais Urgéncia HE]

ESPECIALIDADES AMBULATORIAIS:

Angiologia e Cirurgia vascular

Cardiologia

Cirurgia Geral

Cirurgido Pediatrico

Dermatologia

Ginecologia

Infectologia (VVS)
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ESPECIALIDADES AMBULATORIAIS:

Obstetricia (egresso)

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia

Otorrinolaringologia Adulto e Pediatrica

Pediatria (egressc)

Psiquiatria

Urologia

Tabela B = Especialidades Multiprofissionais Ambulatoriais HE]

O atendimento de internagdo e urgéncia conta com especialidades médicas clinicas e
cirirgicas que serdo: Bucomaxilofacial, Cirurgia Geral, Clinica Médica, Ortopedia e
Traumatologia, Obstetricia, Neurologia, Pediatria e Urologia. Alem de eguipe multidisciplinar
composta por: Enfermagem, Servigo social, Psicologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia,

Nutricionista, Farmacia, Terapia Ocupacional e Bucomaxilofacial.

0O ambulatorio atende os pacientes egressos/follow-up, como também consultas de
primeira vez, Inter consultas e consultas subsequentes, reguladas pelo Complexo Regulador
Estadual nas especialidades médicas Angiclogia e Cirurgia Vascular, Cardiclogia, Cirurgia Geral,
Cirurgido Pediatrico, Dermatologia, Ginecologia, Infectologia, Obstetricia (egresso),
Oftaimologia, Ortopedia e Traumatologia, Otorrinolaringologia adulto e pediatrica, Pediatria

(egresso), Psiquiatria e Urologia.

As Cirurgias Eletivas a serem realizadas no HE] serdo programadas de acordo com a
capacidade dos Servicos de Cirurgias da unidade e alinhado aos interesses da Secretaria de
Estado da Sadde (SES-GO), devendo permear o processo legal para atendimento, realizagao de
exames e risco cirurgicos, podendo ser definidos em Cirurgias Eletivas ambulatoriais, Hospitalar,
e dentre os tipos da Hospitalar estratificam em trés tipos: Cirurgias Eletivas de Alto Giro, Cirurgia
Eletiva de Média ou alta complexidade e Cirurgia Eletiva Hospitalar de alta complexidade com

alto custo.

(D>




(643 3050-3275 | Rua Avelinc de Faria n"200 - Setor Central Rio Verde - Golds - CEP: 75.901-140
Endereco Eletrénico: E-mail: contatowipase,org.br

1 I1PGSE =

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

O HE)] mantém um centro de diagnostico terapéutico que oferta Radiografia, Tomografia
Computadorizada, Bigpsia de Tireoide (PAAF), Colonoscopia, Endoscopia, Ultrassonografia
Convencional e Ultrassonografia Doppler atendendo os pacientes internados e encaminhados
pelo Complexo Regulador Estadual. Servicos de Apoio como: Servico de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico - SADT interno, disponibilizado aos usuarios atendidos em regime de urgéncia e
emergéncia e internagdo da Unidade prestado 24 horas por dia, ininterruptamente; Servigos de
Farmacia garante a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, por meio do armazenamento
e distribuicdo de medicamentos e correlatos, de modo seguro e racional; Servigo de Nutrigao e
Dietética - SND presta assisténcia nutricional e fornece refeicbes balanceadas voltadas as
necessidades de cada usuario, visando a satisfagdo e recuperagéc da saude; Servigo de
Lavanderia processa todo enxoval e faz sua distribuicdo em perfeitas condigbes de higiene e
conservacao, em quantidade adequada a todos os setores da Unidade; Central de Material e
Esterilizacdo - CME é responsavel pelo processamento de artigos e instrumentais medico-
hospitalares, realizando o controle, a limpeza, o preparo, a esterilizacao e a distribuicao dos

materiais hospitalares.

OBJETIVOS DO HE]

OBJETIVO GERAL

Prestar assisténcia Médica de Exceléncia ofertando agbes assistenciais de meédia e
alta complexidade, Internacbes Hospitalares, Procedimentos Ambulatoriais, Atendimentos em
Urgéncia e Emergéncia, Obstetricia em demanda espontadnea, Ambulatério Especializado e

Servico de Apoio Diagnastico e Terapéutico - SADT.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DO HEJ

1. Prestar assisténcia gratuita a salde dos usudrios do Sistema Unico de Saide - SUS,
observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso I, do art. 4°, da
Constituicdo Estadual, no art. 72, da Lei Federal n® 8.080, de 19 de setembro de 1990;

2. Estabelecer equipes multiprofissionais de referéncia gue serdo a estrutura nuclear dos
servicos de saude do hospital e serdo formadas por profissionais de diferentes areas e

saberes, que ir8o compartilhar informactes e decisdes de forma horizontal,

estabelecendo-se comao referéncla para os usuarios e familiares
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Disponibilizar Equipe de Porta de Entrada Hospitalar de Urgéncia em regime de plantdo
24H nas especialidades de Cirurgia Buco maxilo facial, Cirurgia Geral, Clinica Médica,
Ortopedia e Traumatologia, Obstetricia, Neurologia, Pediatria e Urologia;

4. Disponibilizar especialistas das areas de outras especialidades meédicas para conducao dos

£asos que assim exigirem;
5. Garantir processos formativos para as Equipes;

6. Implantar a alta qualificada do paciente, com descricao do resumo da alta e garantia da
continuidade do cuidado através da rede de atencao basica e/ou especializada,;

7. Assegurar atencdo pos-operatoria continuada a todos pacientes que sejam submetidos a

acBes terapéuticas intervencionistas efou cirurgicas na unidade;

B. Disponibilizar adequada estrutura gerencial, capaz de zelar pela eficiéncia, eficacia e

efetividade das acdes prestadas;
9. Submeter-se & regulacio, controle e avaliagio do Gestor Estadual de Sadde;

10. Possuir um prontuario Unico para cada paciente, que inclua todos os tipos de atendimento

a ele referente, contendo as informacgtes completas do quadro clinice e sua evolucao;

11. Dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacao tecnica e legal, com
quantitativo compativel para o perfil dos servigos a serem prestados, garantindo

Educacdo Permanente e aperfeicoamento profissional;

12. Analisar periodicamente o nivel de satisfacdo dos usuarios - incluindo os funcionarios -

mediante aplicagao de guestionarios;
13. Utilizar os recursos de forma mais racional, visando a redugao de custos;

14. Priorizar a avaliagdo por resultados.

DIRETRIZES DA ATENCAO HOSPITALAR

1. Garantia de universalidade de acesso, equidade e integralidade;

2. Continuidade do cuidado por meio da articulacdo do Hospital com os demais pontos de
atencao da RAS;
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Modelo de atencgdoc centrado no cuidade ao usuario, de forma multiprofissional e
interdisciplinar,;

4. Acesso regulado de acordo com o estabelecido na Regulagae Estadual, a partir de demanda
referenciada e/ou espontinea, assegurando a equidade e a transparéncia, com priorizacao

por meio de critérios que avaliem riscos & vulnerabilidades;
5. Atencdo humanizada em consonancia com a Politica Nacional de Humanizag3ao,

6. Gestdo de tecnologia em saude de acordo com a Politica Nacional de Incorporacao de

Tecnologias do SUS;
7. Garantia da qualidade da atencdo Hospitalar e seguranca do paciente,

B. Garantia da efetividade dos servicos, com racionalizagdo da utilizacdo dos recursos,

respeitando as especificidades regionais;
9. Transparéncia e eficid@ncia na aplicagdo de recursos;
10. Participacdo e controle social no processo de planejamento e avaliacao;

11. Monitoramento e avaliacao.

LINHAS DE SERVICO:

INTERNACAD

A Unidade Hospitalar mensalmente informa as saidas hospitalares em Clinica Médica,
Clinica Cirdrgica, Saidas Pediatricas, Saidas Cirdrgicas Pediatricas, Saidas Obstétricas e Saidas
Mentais, de acordo com o numero de leitos operacionais cadastrados no SUS.

METAS DE PRODUCAO - HEJ

Internacdo (Saidas Hospitalares) Meta Mensal Meta Anual (12 meses)
Saidas Clinicas 186 2.232
Saidas Cirurgicas 353 4,236
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METAS DE PRODUCADO - HE]

Internacao (Saidas Hospitalares) Meta Mensal Meta Anual (12 meses)
Saidas Pediatricas 52 624

Saidas Cirdrgicas Pediatricas 10 120

Saidas Obstétricas 114 1.368

Saidas Saude Mental 17 204

Tabela 9 - Metas de Producdo Internacao HE]

AMBULATORIAL

D Hospital disponibilizard consultas e procedimentos ambulatoriais para usuarios

egressos da propria Unidade. Também poderdo ser encaminhados pacientes, em especialidades

previamente definidas, com agendas ofertadas a Regulac2o Estadual, respeitando-se o limite da

capacidade operacional do ambulatorio,

A agenda é programada junto & Regulagac Estadual conforme sua carta de servigos e

todas as consultas ambulatoriais serdo informadas no sistema da Regulagao Estadual conforme

as normas definidas pela Secretaria de Estado da Salude e serdo contabilizadas como meta

obedecendo as normas também definidas pela SES.

0 atendimento ambulatorial funcionara das 07h as 19h, de segunda-feira a sabado,

conforme demanda da populacio de usudrios do Hospital, nas especialidades minimas ja

descritas neste documento, sendo gue poder§o sofrer mudangas quando necessario apos

avaliac3o da demanda reprimida das Regides de Salde pelo Complexo Regulador Estadual,

através da Secretaria de Estado da Saude (SES).
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METAS DE PRODUCAO - HEJ

Ambulatério Meta Mensal Meta Anual {12 meses)
Cnn5ulte_u Medica na Atencao 1.700 20.400
Especializada
Cnnﬁulta_ Multiprofissional na Atencao 1.300 15.600
Especializada
Pegquenos Procedimentos Ambulatoriais 72 B64

Tabela 10 - Metas de Producdo Ambulatério HE]

CIRURGIAS ELETIVA AMBULATORIAL

As Cirurgias eletivas ambulatoriais oftalmolégicas sdo as que nao necessitam de
internacdo, realizadas em Centro Cirdrgico. Tais procedimentos serdo autorizados previamente

pelo CRE através da Autorizagao de Procedimento de Alta Complexidade (APAC).

METAS DE PRODUCAO - HEJ

Cirurgias Eletiva Ambulatorial Meta Mensal Meta Anual (12 meses)

Procedimentos Oftalmologicos 258 3.096

Tabela 11 - Cirurgias Eletivas Oftalmologicas HEJ

CIRURGIAS ELETIVAS

As Cirurgias eletivas sdo aguelas que provém de internacao hospitalar, realizadas em
Centro Cirdrgico, devendo ser autorizadas previamente através da Autorizacdo de Procedimento
de Alta Complexidade (APAC), quanto Autorizacao de Internacdo Hospitalar (AIH) pelo CRE. As
Cirurgias eletivas hospitalares de alto giro terdo média de permanéncia hospitalar de 2 a 3 dias,
nao envolvendo OPME's de alto custo. Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade

apresenta média de permanéncia hospitalar maior que 3 dias, n3o envolve alto custo ou uso de
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OPME's de alto custo e as Cirurglas eletivas hospitalares de alta complexidade e alto custo podem
ter média de permanéncia hospitalar malor que 3 dias com ou sem uso de OPME envolve alto

custo e pode envolver ou ndo o uso de OPME’s de alto custo.

METAS DE PRODUCAO - HE)

Cirurgias Eletivas Meta Mensal Meta Anual (12 meses)

Cirurgias Eletivas de Alto Giro 96 1.152

Cirurgias Eletivas de Média e Alta

Complexidade 48 576

Cirurgia Eletiva de Alto Custo 32 384

Tabela 12 - Metas de Producdc Cirurgias Eletivas HE]

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

O conjunto de exames e acBes de apoio terapéutico, sera disponibilizado prioritariamente
4 pacientes egressos e aos gue estdo sendo atendidos em outras unidades da Rede de Atencao
4 Salde que possuem a prescricdo para realizar o exame, sendo todos esses procedimentos

autorizados pelo Complexo Regulador Estadual, sendo feitos os exames abaixo:

Disponibilizaremos vagas de exames e agdes de apoio diagndstico e terapéutico a Rede
Assistencial, de acordo com fluxos estabelecidos pela Regulagdo Estadual, no limite da
capacidade operacional do SADT Externo, conforme a tabela 10 abaixo, com as metas propostas
para serem executadas no HE), mediante analise de custos foi possivel a viabilidade de se propor

uma meta maior ao determinado em edital.

META DE PRODUCAO SADT - HE)

SADT externo Meta Mensal Meta Anual (12 meses)

Biopsia de Tireoide (PAAF) 25
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META DE PRODUCAO SADT - HEJ

SADT externo Meta Mensal Meta Anual (12 meses)
Colonoscopia 50 600

Endoscopia Digestiva Alta 100 1.200

Tomografia Computadorizada ¢/ ou sem

contraste 20 240
Ultrassonografia Convencional 30 360

Ultrassonografia Doppler 45 540

Tabela 13 - Metas de Produgao SADT Externo HE]

ACOES E SERVICOS DISPONIVEIS NO PROCESSO DE HOSPITALIZACAO:

Desde a admissao na Unidade Hospitalar até sua alta hospitalar garantimos todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as
terapéuticas para o tratamento, inclusive as relacionadas a todos os tipos de Orteses, Proteses
e Materiais Especiais (OPME):

1. Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial,

tanto na fase de tratamento, guanto na fase de recuperacao.

2. Tratamentos concomitantes, diferentes daqueles classificados como principal gue
motivaram a internacdo do usuario, gue podem ser necessarios, adicionalmente, devido as

condicdes especiais do usuario efou outras causas.
3. Tratamento medicamentoso gue seja requerido durante o processo de internagao.

4, Servigos de Apoio Diagnostico Terapéutico que sejam requeridos durante o processo de

internacao.

5. Procedimentos e cuidados multiprofissionais, necessarios durante o processo de

internacao.

6. Alimentacao, incluida a assisténcia nutricional e alimentag3o parenteral e enteral.
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Assisténcia por equipe meédica especializada, equipe multiprofissional e pessoal auxiliar,
incluide médico diarista para cobertura horizontal durante as 24 horas em todas as areas
de internacdc do Hospital (medico Hospitalar).

Utilizacdo do Centro Cirdrgico e procedimentos de anestesia.
0 material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em gquartos compartilhados ou individuais, guando necessario,
devido as condiches especiais do usuario efou guarto de isolamento, conforme protocolo

da instituicao.

Acompanhantes para os usuarios conforme legislagao vigente.
Sangue e hemoderivados.

Fornecimento de enxoval Hospitalar.

Procedimentos especiais que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e
tratamentodo usudrip, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade
do hospital.

Quando necessario através do Nacleo Interno de Regulagdo (NIR), o remanejamento

dos pacientes para outras unidades hospitalares, podem ser necessarios enviando a Autorizacao

de Internacdo Hospitalar (AIH) devidamente preenchida e os exames pertinentes ao diagndstico,

0s guais serao anexados a solicitacdo no sistema de regulacdo de vagas do Complexc Regulador

Estadual e em caso de doencas de notificacdo compulséria, encaminharemos simultaneamente

a copia da ficha de notificacdo, devidamente preenchida.

ESTRUTURACAO DA ASSISTENCIA HOSPITALAR

1'.

2.
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A assisténcia Hospitalar sera organizada a partir das necessidades da populagdo, com a
finalidade de garantir o atendimento aos usuarios, baseado em equipe multiprofissional,
na horizontalizac3o do cuidado, na organizacdo de linhas de cuidado e na regulacao do

acesso;

A Porta Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia implementara o acolhimento e protocolo de
classificacdo de risco e vulnerabilidades especificas, disponibilizando a assisténcia 24H por

dia;
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A clinica ampliada e a gestdo da clinica serdo a base do cuidado, com a implementacdo de
equipes multiprofissionais de referéncia, de forma a assegurar o vinculo entre a equipe, o
usuario & os familiares, com garantia de presenca de acompanhante 24h/dia e com a
valorizacao de fatores subjetivos e sociais,;

4. As eqguipes multiprofissionais de referéncia serdo a estrutura nuclear dos servigos de salde
do Hospital e ser3o formadas por profissionais de diferentes areas e saberes, gue irdo
compartilhar informacdes e decisdes de forma horizontal, estabelecendo-se como

referéncia para os usuarios e familiares;

5. A horizontalizacio do cuidado sera uma das estratégias para efetivacdo da equipe de
referéncia, com fortalecimento de vinculo entre profissionais, usuarios e familiares;

6. O Plano Terapéutico sera elaborado de forma conjunta pelas equipes, especialmente
guando se tratar de um usuario com quadro clinico complexeo ou de alta vulnerabilidade,
com o objetivo de reavaliar diagnosticos e redefinir as linhas de intervencao terapéutica,
devendo ser registrado em prontudrio unificado compartilhado pela equipe
multiprofissional;

7. O gerenciamento dos leitos serd realizado na perspectiva da integracdo da pratica clinica
no processo de internacdo e de alta, preferencialmente por meio da implantagao de um
NIR com o objetivo de aumentar a ocupacao de leitos e otimizar a utilizacao da capacidade

instalada, melhorando o atendimento ao usuario;

8. Sera implantado o nicleo de Seguranca do Paciente, de forma a elaborar um Plano de
Seguranca do Paciente, bem como garantir a implantagdo dos Protocolos Basicos de

Seguranga do Paciente,

9. Diretrizes Terapéuticas e Protocolos Clinicos serdo adotados para garantir intervencbes
seguras e resolutivas, além de evitar acOes desnecessarias, qualificando a assisténcia
prestada ao usudrio, de acordo com o estabelecido pelo SUS;

10. Identificacdo e divulgacdo dos profissionais que sdo responsaveis pelo cuidado do paciente

nas unidades de internacdo, no pronto socorro, & nos demais servigos,

11. Permissdo de visita ac paciente internado, diariamente, respeitando-se a rotina do servico,
por um periodo minimo de 02 (duas) horas.

A alta Hospitalar responsavel, entendida como transferéncia do cuidado, sera realizada
por meio de:
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1. Orientacdo dos pacientes e familiares guanto a continuidade do tratamento, reforcando
a autonomia do sujeito, proporcionando o autocuidado;

2. Articulacdo da continuidade do cuidado com os demais pontos de atengdo da RAS, em
particular a Atencao Basica, tais com as condutas provindas de demandas provenientes
da atencdo primaria;

3. Implantagdo de mecanismos de desospitalizagdo, visando altermativas as praticas

hospitalares, como as de cuidados domiciliares pactuados na RAS.

URGENCIAS HOSPITALARES

O HEJ] - Hospital Estadual de Jlatai Dr. Serafim de Carvalho estara preparado para
oferecer atendimento continuo 3s urgéncias e emergéncias, atendendo a todas as demandas
encaminhadas conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Salde de Goias
(SES/GO), durante 24 horas por dia. Os atendimentos de urgéncia serdo considerados ndo
programados, onde as pessoas sdo encaminhadas espontaneamente em situactes de urgencia
e emergéncia, por meio do SAMU e/ou do SIATE, ou referenciadas pelo Complexo Regulador
Estadual, sendo classificadas de acordo com o Acolhimento com Classificagdo de Risco, conforme
as diretrizes da Secretaria de Estado da Saude.

O Servico de Acolhimento e Classificacdo de Risco (ACCR) no HE] seguira estritamente
as orientacbes da Secretaria Estadual de Salde. Pacientes de outras especialidades ou aqueles
em situagdes ndo urgentes serdo encaminhados para outras unidades de saude, utilizando o
instrumento de referéncia e contra referéncia efou pelo Complexo Regulador Estadual. Todos os
atendimentos realizados no setor de urgéncia, independentemente de resultarem ou ndo em

hospitalizacdo, serdo devidamente registrados e informados.

Caso, em consequéncia do atendimento de urgéncia, o paciente seja colocado em
regime de "observacdo” (leitos de observacdo) por um periodo inferior a 24 horas e, ao final
deste periodo, ndo haja necessidade de internagdo, apenas o atendimento de urgéncia sera
registrado, sem gerar qualquer registro de hospitalizacdo ou emissdo de Autonzacao de
Internacdo Hospitalar (AIH).

Os exames solicitados durante o atendimento de urgéncia/emergéncia serdo realizados

de forma imediata apds a prescricdo médica. A entrega dos resultados ocorrera dentro de um
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prazoc maximo de duas horas apds a solicitacdo, exceto em situacbes onde o processo

mecanizado demande mais tempo para sua conclusao.

Adicionalmente, o HE] - Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho
disponibilizara um servico de obstetricia para atender demandas espontaneas. Este servico sera
prestado com o mais alto padrdo de exceléncia, garantindo o cuidado e a seguranca das
gestantes e seus bebés, em conformidade com as melhores praticas clinicas e os protocolos
estabelecidos pela SES/GO.

SERVICOS DE APOIO

O SADT Interno, Farmacia, NutricBo e Dietética, Lavanderia e a Central de Material e
Esterilizacdo (CME), sera prestado na sua totalidade, visando modo seguro e racional,
adequando sua utilizacdo a salde individual e coletiva de forma: assistencial, preventivo,

docente e de investigacao, com foco na satisfacdo do usuario.

NOVOS SERVICOS OU NECESSIDADE DE TRATAMENTO PARA PATOLOGIAS

DIFERENTES

Mo decorrer do Termo de Colaboracdo se necessario podera haver mudangas nos tipos de
atividades daquelas aqui relacionadas, seja pela introdugdo de novas atividades diagnosticas
e/ou terapéuticas ou pela realizacdo de programas especiais para determinado tipo de patologia,

essas atividades deverdo ser previamente analisadas, pactuadas e autorizadas.

DESCRICAO DA FORMA DE COMUNICACAO

Obedece aos padries e linguagem adotados pela Secretaria Estadual de Salde de Goias
para comunicacdo com publico externo em todos os meios de comunicacdo. A publicacao e
mediante a aprovacao da SES-GO, sempre cuidando pela imagem da instituicdo SES. Sempre
realizar a revisdo sistematica das fachadas, totens e letreiros adequando-os a atualizagdo
necessaria e logomarcas oficiais atualizadas. Divulgar as acfes e prestacGes de contas
demonstrando sempre transparéncia apos aprovacio da SES-GO. Quanto a comunicacdo interna
com os pacientes, acompanhantes e familiares € imprescindivel a informacao clara e acessivel

para informac3o da rotina do paciente utilizando das tecnologias para facilitar esta informacao.
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RELATORIOS E DOCUMENTOS ENCAMINHADOS A SES-GO

Todos os relatorios e documentos serdo devidamente encaminhados a SES-GO,
obedecendo os prazos estipulados e as legislagbes vigentes dos érgaos de controle conforme
orientacdo. Quanto aos documentos referentes ao estatuto social sera sempre mantido

atualizado e respeitando todas as exigéncias conforme a legislacdo e orientaces da SES-GO.

CUMPRIMENTO DAS METAS

Garantir os cumprimentos de metas e ajustes guando necessarios e solicitados pela
SES-GO, informando diariamente e mensalmente os resultados da produgdo. Serdo
encaminhadas as producbes conforme data e prazo estabelecidos pela SES-GO. Sempre que
necessarios poderdo solicitar dados adicionais para monitoramento e avaliagao das informagbes.
As productes estdo relacionadas ao pagamento da parte assistencial/fixa e os critérios
estabelecidos serdo observados quanto as Internacfes Hospitalares: saidas clinicas, saidas
cirlrgicas, saidas cirlrgicas eletivas. Quanto as Cirurgias eletivas serdo trabalhados os criterios
de Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro, Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta
complexidade e Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo. As Consultas Ambulatoriais estao
relacionadas as consultas médicas na atencdo especializada, consultas multiprofissionais na

atencdo especializada e pequenos procedimentos ambulatoriais.

O Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) para pacientes internados nao faz
parte da meta de produgdo, porém sera informado mensaimente a producdo realizada e os

atendimentos de urgéncia e emergéncia, serdo informados para a SES-GO mensalmente.

DESEMPENHO DO HOSPITAL HEJ

Com os Resultados dos Indicadores de Desempenho, podemos avaliar 2 qualidade da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensurar a eficiéncia, efetividade e
gualidade dos processos da gestdo desta Unidade Hospitalar. Este acompanhamento ocorrera
diariamente para buscar sempre o maximo desempenho. O quadro a seguir apresenta os

indicadores para a avaliacdo e valoracdo a cada més,
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Descricao Meta
Taxa de Ocupacao Hospitalar (TOH) = B5 %
Taxa Média/Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMP) = 5 dias
indice de Intervalo de Substituicio (horas) < 24
Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas) < 504
Taxa de Readmissdo Hospitalar pelo mesma Classificacdo Internacional de < 20%
Doengas (CID) (29 dias)
Percentual de Ocorréncia de Glosas no Sistema de Informagao Hospitalar < 7%
({SIH) - DATASUS (exceto por motivo de habilitagio e capacidade instalada)
Percentual de Suspens3o de Cirurgias Eletivas por CondigBes Operacionais = 5%
Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo < 50%
aceitavel para tratamento) expirado (|) para o primeiro ano
Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo < 25%
aceitavel para tratamento) expirado (|) para o segundo ano
Percentual de Partos Cesaria =15
Taxa de aplicacdo da Classificacdo de Robson nas parturientes submetidas 100%
a cesarias
Percentual de Exames de Imagem liberados em até 72 horas = 70%
Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificacao > 80%
Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias
Percentual de Casos de Doengas/Agraves/Eventos de Notificagao
Compulsério Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente - ate 48 horas = B0%

da data da notificacao
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Descricdo Meta
Taxa de acuracia do estoque = 95%
Taxa de perda financeira por vencimentos de medicamentos = 2%
Taxa de aceitabilidade das intervences farmacéuticas Z 90%

Tabela 14 - Indicadores de Desempenho HE]

Estes indicadores mensuram a eficiéncia, efetividade e gualidade dos processos da
gestdo da Unidade e sdo informados no Sisterna Integrado de Gestdo das Unidades Hospitalares
(SIGUS), os quais serdo extraidos diariamente pela SES/GO. Para a gestao do Hospital Estadual
de Jatai Dr. Serafim de Carvalho (HEJ)) o IPGSE informara, conforme a periodicidade determinada
pela SES/GO, os resultados dos indicadores de desempenho que estdo relacionados a qualidade
da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade HEJ.
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F.1 AREA DE ATIVIDADE

Inicialmente apresentaremos o0s fluxos operacionais de circulagéo no conceito
administrativo e, posteriormente, apresentaremos os conteudos referentes aos fluxos
operacionais assistenciais de circulacio dos usuarios. Propde-se para o HE] a identificacdo do
fluxo operacional do paciente para as areas assistenciais de acorde com as suas caracteristicas,
sendo com as respectivas dreas identificadas com sinalizacdo no chdo da Unidade, conforme
descrito e illustrado abaixo:

. Direcionara o usuario a UTI, Centro Cirdrgico Geral e Arsenal;
+ LINHA AZUL: Direcionara o usuario a Clinica Cirdrgica;

o [LIHHA BEAMES: Direcionara aos Leitos de Sande Mental;

» LINHA CINZA: Direcionara ao Centro Cirdrgico Oftalmoldgico e Pediatria;

« LINHA LARANJIAS: Direcionara o usuario ao Pronto Socorro;

» LINHA LILAS: Direcionara o usuario ao Ambulatdrio e Setor Administrative;

« LINHA MARROM: Direcionara ao Laboratdrio;

» LINHA PRETA: Direcionara o usuario aoc Morgue;

« LINHA ROSA: Direciondra o usuario ao SADT.

« LINHA VERDE: Direcionara o usuario a Maternidade;

« LINHA VERMELHA: Direcionara o usuario & Clinica Medica.

1.1 ORGAN IZAGID DAS ATIVIDADES INDIVIDUALIZADAS PARA O
ESTABELECIMENTO/UNIDADE DE SAUDE

De acordo com a Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC N® 50, as circulactes em areas
restritas, internas e externas das unidades de assisténcia correspondem aos Seus acessos
{Fluxos), circulacdo e estacionamento. A gestao eficiente do fluxo do paciente tornou-se um
desafic para as unidades de salde. A compreensdo da relagdo entre capacidade e demanda &
essencial para assegurar que os pacientes recebam o cuidado certo, no lugar certo, na hora

certa, promovendo maiores niveis de seguranca e satisfacao.
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1.1.1 Implantacdo de fluxos

Um fluxograma € uma representacdo dos passos de um processo. E Util no inicio de uma
avaliacdo e proporciona um entendimento do processo para a equipe, ajuda a identificar os
passos que causam repeticdo do trabalho ou ineficiéncia, e cria um ponto de partida para decidir
sobre as agbes que melhorardo o processo.

Comeo proposta de trabalho para o HEJ, os fluxos serdo definidos com base nas
ferramentas que compdem a cultura Lean, com destagque para o diagnostico situacional
englobando a identificagdo e priorizacdo dos gargalos, analise de layout, Mapeamento dos
processos, elaboracdo do Mapa de Fluxo de Valor (MFV) com vistas a identificar o que agrega e
ndo agrega valor para o paciente e para a Unidade, analise de causa raiz, padronizacéo de
procedimentos, fluxos otimizados, continuos e trocas rapidas. Evitando desperdicios em tempo
de espera, tempo de interrupgao, movimentacao desnecessaria, excesso de producao e excesso
de estogue, dentre outros gque se fizerem necessarios para o pleno funcionamento da Unidade.

Propde-se a implantacdo de fluxos segmentados em:
FLUXOS OPERACIONAIS

Sao os que contemplardo a circulacdo de usuarios e profissionais em areas de acesso

comum: internas e externas, & as areas restritas.

FLUXOS DOCUMENTAIS

Sdo os gue contemplardo a criagdo, registro e armazenamento de documentos dos

pacientes e administrativos da Unidade.

FLUXOS UNIDIRECIONAIS

S3o previstos para Central de Material e Esterilizacdo (CME), distribuicdo de roupas e
servigos de residuos de saude.

www.ipgse.org.br
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1.1.1.1 Fluxos Operacionais compreendendo circulacio em ireas restritivas, externas

& internas

Compreende como a circulagdao em areas restritas, externas e internas de acordo com
a Resolugdo da Diretoria Colegiada - RDC n® 50, as circulagbes internas e externas das unidades
de assisténcia a salde correspondem aos seus acessos {Fluxos), circulagdo e estacionamento.

FLUXOS INTERFUNCIONAIS

Sao aqueles que se desenvolvem entre diferentes unidades do hospital.

FLUXOS INTRAFUNCIONAIS

Sao aqueles gue se sucedem no dmbito da mesma unidade. A compreensao dos fluxos
interfuncionais envolvera na implantacdo do fluxo operacional a seguir, sequenciada pela

modelagem inicialmente proposta de cada fluxo.

PACIENTE EXTERNO

Sdo constituidos pelos fluxos dos pacientes que buscam o atendimento imediato
{Urgéncia e emergéncia), ambulatério ou apoio diagndstico, acessam a unidade por livre
demanda ou regulacdo. A circulacdo destes pacientes pela unidade, assim como de seus
acompanhantes, devera ser restrita as areas funcionais onde recebem atendimento, evitando
sua passagem pelas circulacBes brancas, reservadas aos funcionarios e pacientes internados ou

em observacao.

PACIENTE INTERNO

Sdo constituidos pelos fluxos de pacientes em regime de observacao/internagao, que,

acessam as diferentes unidades funcionais para diagnéstico ou terapia.
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ACOMPANHANTES

S3o constituidos pelos fluxos de familiares dos pacientes gue o acompanha durante sua
permanéncia na unidade. A circulagdo destes pela unidade devemn ser restrita as areas
funcionais.

COLABORADORES

S3o constituidos pelos fluxos dos profissionais de salde (médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, psicilogos, farmacéuticos, auxiliares etc.) e de todos os técnicos e pessoal
de apoio necessarios ao funcionamento da unidade. A circulacdo deles pode ser restrita as
unidades em gue atuam ou, em alguns casos, ser permitida em toda unidade.

VISITANTES E PRESTADORES DE SERVICOS EXTERNOS

E constituido por um fluxo de visitantes, para visitar os pacientes em regime de
internacdo na unidade, ou em funcdo de alguma atividade administrativa, tais como compras,
servicos terceirizados etc. O cuidadoso acompanhamento destes fluxos, tanto em termos de
horarios como da delimitacdo das areas onde serdo permitidos € de extrema importancia para o

bom funcionamento e a seguranca da unidade e dos pacientes.

CADAVER

Ds cuidados especiais tomados com a chamada “circulacdo do cadaver” se justificam,
principalmente, pela necessidade de evitar o impacto psicoldgico que a passagem de um corpo
pode provocar entre pacientes e acompanhantes. Assim, a circulagdo do cadaver utilizara um
trajeto do local onde ocorreu o obito até o morgue, evitando as areas de circulacao por onde
passam pacientes e acompanhantes, ocorrendo de forma adeguada e humana, eliminando

gualguer risco de contaminacdo e constrangimento.
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INSUMOS

Grupo constituido pelos fluxos dos diversos insumos gue permeiam e suprem as
diferentes unidades funcionais do hospital, distinguindo-se dentre wvarias caracteristicas, o
volume e a importancia, como por exemplo: recebimento de alimentos (processados ou nan),

material cirirgico, medicamentos, roupas, equipamentos entre outros e etc.

MATERIAL CONTAMINADO E RESIDUOS SOLIDOS

Fluxos constituidos por materiais contaminados e residuos sdlidos, como por exemplo:
roupa suja, Residuos pelos residuos solidos (contaminados ou ndo), pelos residuos de servigos
de saude, etc. O processamento desses materiais observara a normatizacdo aplicavel, fazendo-
se uso de técnicas adequadas para o seu transporte e destinagdo final, condigtes gue eliminam
a necessidade de circulagbes exclusivas para essa modalidade de fluxo entre as diferentes

unidades funcionais, quando necessario.

FLUXOS OPERACIONAIS ADMINISTRATIVOS DE CIRCULACAO RESTRITIVAS

EXTERNAS

O fluxo geral de pessoas e sua identificacdo inicia-se do acolhimento e autorizagao do
acesso de pessoas gue sera feito, exclusivamente, pelas entradas principais de atendimento,
sendo proibido o trénsito por portas secundarias, salvo em casos excepcionais. Visando a
preservacdo patrimonial e manutencdo da seguranca interna, todas as pessoas e colaboradores
que tiverem acesso as dependéncias deverdo estar com dispositivos de identificacdo especificos,

bem como terem sua entrada e saida registrada em controle eletrénico, conforme o caso.

O controle de circulacdo de pessoas, fora dos hordrios normais de expediente ficara a
cargo da empresa responsavel pela vigilancia e sera feito abordagem e orientacéo de
irregularidade mediante anotacdes em livro proprio, registrando-se o destino e o horario do
ingresso e da saida. O acesso somente sera permitidoc com a respectiva identificagcdo e

autorizacao do responsavel pelo setor,

A critério do Hospital podera ser interditado o acesso, a passagem ou a permanéncia
de pessoas em guaisquer partes do edificio, ficando ainda proibido o acesso de vendedores,
agenciadores. N3o serd permitido o comércio de produtos ou servicos dentre do espaco fisico,

i
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pelos proprios funcionarios da Instituicdo.

Os crachas de Identificacdo (CI) dos colaboradores serdaoc emitidos pelo setor de
Recursos Humanos (RH), se forem constatados dados incorretos no Cracha de Identificacao (CI),
o usuario devera solicitar a atualizacao dos dados junto ao RH da sua unidade a emissao de 22
via do Cracha de Identificagdo (CI), nos casos de extravio (perda, roubo, furto etc.), desgaste

das imagens impressas ou quaisquer danos, devera ser solicitada junto ao RH.

J4 a devolucdo do cartdo ou crachd, no caso de colaborador, o Cracha de Identificacdo
{Cl) devera ser devolvido ao RH guando cessar o vinculo com o servigo, obrigando-se o portador
a restitui-lo, sob as penas da lei. Os colaboradores da instituigdo em transito também deverao
ser identificados através do cracha e ter a entrada registrada em controle eletrénico de acesso.
Nos casos em gue o colaborador em transito ndo estiver portando o cracha, o vigilante e a
coordenacdo deverdo verificar junto ao RH o cadastro do profissional e s6 entdo liberar o acesso
deste as dependéncias, conforme o caso.

COLABORADORES ADMINISTRATIVOS QUE ADENTREM A UNIDADE

O Prestador de Servico, sera identificado com etiqueta/adesivo autocolante no
momento do acesso a portaria, entrega dos adesivos autocolantes, s6 se dara mediante a
apresentacao pelo interessado de documento de identidade do mesmo e autorizacdo de acesso.
Deverdo ser usados na parte superior do corpo, em local de facil visualizacdo e com os crachas

das empresas terceiras.

FLUXO DE ACESSO DE COLABORADORES DOS SETORES ADMINISTRATIVOS

1. Colaborador adentra a Instituicdo atraves do portao da recepgdoc ambulatorial e

administrativa e se identifica no controle de acesso.

2. Se o colaborador estiver de carro, devera estacionar na recepcdo da Internacado

(estacionamento do HEJ) e caminhar até a recepgdo ambulatorial e administrativa.
3. Colaborador se dirige ao relogio de ponto para registro de entrada.

4. Colaborador se dirige ao posto de trabalho.
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Figura 7 - Fluxo de Acesso de Colaboradores dos Setores Administrativos

FLUXO DE ACESSO DE COLABORADORES DO SETOR CENTRAL DE MATERIAL DE

ESTERILIZACAO (CME)

1. Colaborador acessa a area externa do HEJ pela entrada Ambulatorial e administrativa, se

identifica no controle de acesso.
2. Colaborador se dirige ao relogio de ponto eletrénico para registrar o ponto de entrada.

3. Colaborador se dirige a lavanderia para pegar dois uniformes sendo um privativo do CME
e um para circulacdo fora da area critica, em seguida se desloca ao vestiario do CME,
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trocam de roupas e guarda seus pertences no armario.

4, Colaborador se dirige ao posto de trabalho.

| - T
Area extema P Colaborador acessa a area exiema do HEJ pela entrada Ambulatonal e b
= e \ administrativa, se identifica no conlrole de acesso
e - ——
¥
1
Area mierma | *

| Colaborador se dinge ao relogeo de ponto eletrdnico para regestrar
e — | o ponto de entrada

Colaborador se dinge a lavandena para pegaf dois uniformes sendo um
prvative do CME e um para crculacio fora da drea critica, em seguida se desloca
a0 veshano do CME. trocam dée roupas & guarda seus penences no armano

- :' Colaborador se dinge ao posio de irabalho
""'\-\.\_\_ ..-""f

Figura & - Fluxograma do Acesso de colaboradores da CME

FLUXO DE ACESSO DE COLABORADORES DO SETOR CENTRO CIRURGICO (CC) E

MEDICOS PRESTADORES DE SERVICO

1. Colaborador acessa a area externa do HE] pela entrada ambulatorial e administrativa, se

identifica no controle de acesso.

2. Colaborador se dirige ao reldgio de ponto eletrénico para registrar o ponto de entrada.

3. Colaborador se dirige a lavanderia para pegar dois uniformes sendo um privativo do CC e
um para circulacdo fora da area critica, em seguida se desloca ao vestiario do CC, trocam

de roupas e guarda seus pertences no armario,

4. Colaborador se dirige ao posto de trabalho.
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Figura 9 - Fluxograma de Acesso de colaboradores do CC e Médicos Prestadores de Servico

ACESSO DE COLABORADORES DOS SETORES ENFERMARIA, BOX, UTI, PS5, SETOR
DE IMAGEM E DIAGNOSTICO, LABORATORIO, FARMACIA, SERVICO HIGIENE E

LIMPEZA, EQUIPE MULTIDISCIPLINAR E MEDICOS PRESTADORES DE SERVICO

1. Colaborador acesso a area externa do HE] pela entrada ambulatorial e administrativa, se

identifica no controle de acesso.
2. Colaboradoer se dirige ao relégio de ponto eletrénico para registrar o ponto de entrada.

3. Colaborador se dirige a lavanderia para pegar o uniforme que ira usar, em seguida se

desloca ao vestiario, trocam de roupas e guarda seus pertences no armario.

4. Colaborador se dirige ao posto de trabalho.
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Figura 10 - Fluxograma de Acessos de colaboradores da Enfermaria, Observacao, UTI, PS,
Imagem e Diagnéstico, Laboratdrio, SHL, Equipe Multidisciplinar e Médicos Prestadores de
Servigo

FLUXO DE USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS

SETORES ASSISTENCIAIS

Para finalidade didatica deste Projeto Técnico, entendemos como usuarios os pacientes,
acompanhantes e visitantes dos pacientes. A estes Usuarios 0s acessos sao restritos as areas de
assisténcia, sendo ainda ao visitante, permitidc apenas o© acesso ao setor de
internacio/observacdo nos horarios estabelecidos pela unidade. Todos o0s usudrios serao
devidamente identificedos, sendo os pacientes identificados por meio de pulseiras de
identificacdo branca, e os acompanhantes pulseiras de Identificacdo azul e visitantes por meio
de cracha e/ou adesivos colantes,
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SETORES ADMINISTRATIVOS

Os setores administrativos do hospital tais como Departamento Pesscal, Recepcao,
Diretoria e Coordenacdo poderdo ser acessados por todos os usuarios, desde que devidamente
identificados e previamente autorizados pelo responsavel do setor. O acesso a esses setores
ocorrera por meio do acesso Administrativo em hordrio comercial, mediante autorizacdo,
cadastro da visitante via sistema e identificacdo do usuario atraves de etiqueta/adesivo
autocolante.

AREA RESTRITA

Sdo considerados restritos os setores do Hospital que possuem risco aumentado de
transmissdo de infeccdo, onde se realizam procedimentos de risco, cOM OU SEM pacientes, ou
onde se encontram pacientes imunodeprimidos. Setores restritos podem ser acessados mediante
autorizacdo especial da Coordenacdo Administrativa da unidade e sempre supervisionado por

um colaborador da unidade, devendo ser obedecido os protocolos existentes para esses setores.

Messes setores restritos, devem ser definidos o5 niveis de permissdo para
acesso/circulacdo em cada local, garantindo assim, a seguranca da instituicao e das pessoas que
estdo nela. No Hospital existira trés tipos de setores restritos, os administrativos, os de apoio
assistencial e os assistenciais.

Os setores, Servico de Arguivo Médico e Estatistica - SAME, Nicleo Interno de Regulagéo
- NIR e parte interna das recepcbes, faturamento, suprimentos e logistica, qualidade, recursos
humanos-RH, almoxarifado, servigos especializados em seguranga e medicina do trabalho-
SESMT, manutencdo, engenharia clinica, sao setores administrativos restritos.

Os setores como: CME, Refeitério, Cozinha, Descanso dos Colaboradores, area de gases,
4rea de abastecimento (Carga e descarga) e area de Morgue, setor de imagem, laboratério,
farmdcia, CAF, servico de controle de infecgdo relacionada a assisténcia a salude (SCIRAS),
nucleo hospitalar de vigilancia epidemioclégica - NHVE, sdo setores de apoio assistencial restrito

Ds setores como UTI, isolamentos, enfermarias, pronto socorro, ambulatério e bloco
cirirgico sdo acessados apenas por pacientes em atendimento (Acompanhantes guando
necessario) e funcionarios do setor devidamente paramentades guando necessario e sdo

identificados como setores assistenciais restritos.

{&4) 3050-3275 | Rua Avelino de Faria n"200 - Setor Central Ric Verde - Goiss - CEP: 75.901-140
Endereco Eletronico: E-mall: contato olpgie. org. be




1 IPGSE -

& mipgse
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

AREA EXTERNA

As areas externas da unidade hospitalar estdo relacionadas a alguns tipos de servigos e
a8 necessidade da utilizacao de estacionamento no hospital. Destacamos fluxos como de
prestadores de servicos na unidade de saude, acesso de veiculos oficiais, carro funerdrio,
veiculos de funcionarios, fornecedores, caminh3c de coleta de residuos hospitalares,
ambuldncias etc.

Os segurangas registrarao a entradas e a saidas de automoveis dos profissionais da
saude, sendo esses previamente cadastrados, de acordo com a disponibilidade de vagas, e
munidos de adesivo para facilitar a identificacdo do velculo. O trabalhador s6 terd acesso a
unidade com um automovel se ele estiver com o adesivo. O acesso de outros veiculos deve ser
controlado pela Portaria segundo Rotina Operacional a ser definida, com registro da placa do
veiculo, nome do condutor e horario de entrada e saida. A area externa, estacionamento/area
delimitada reservada para ambulancias & de uso exclusivo para ambuldncias que realizam o
transporte de usuarios.

AREAS INTERNAS

Compreende-se em ambientes que se encontram dentro das dependéncias do hospital.

FLUXO DE ACESSO DE VISITANTE NAS DEPENDENCIAS ASSISTENCIAIS

1. O visitante acessa a area externa do HEJ pela recepcaoc da Internacac se identifica
apresentando documento pessoal para registrar em sistema de controle de acesso. E
certificado com o Servico Social a autorizacao da entrada.

2. O cadastro é realizado em sistema com emissao de etiqueta para identificacdo do visitante,

3. \isita na UTI: equipe de psicologia realiza acolhimento e orientagbes aos visitantes, os
encaminha seguindo a faixa amarela, acompanha boletim meédico e realizam wvisita beira

leito.

4. Visita na Clinica Médica: deverd seguir a faixa amarela até a clinica gue se encontra o

paciente,

5. Visita na Maternidade: devera seguir a faixa verde onde se encontra o alojamento
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conjunto.

6. Visita na enfermaria de Salde Mental: visitante devera seguir a faixa branca até onde se

encontra o paciente.
7. Visita na Pediatria: visitante devera seguir a faixa cinza até o setor,

B. Finalizada a visita, seguir a faixa do setor correspondente até Recepcao 01 (Internagdo) e
posteriormente se dirigir a saida do hospital.

O visiants acessa a area exterma do HEJ pela recepcio ga internacio 5=
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Figura 11 - Fluxograma de Acesso de Visitantes nas dependéncias Assistenciais

FLUXO DE ACESSO DE FORNECEDORES

1. Os fornecedores de insumos, materiais e medicamentos acessam a area externa do HEJ]

pelo portSo da rua lateral, se identificam atraves do interfone.

2. Equipe do Almoxarifado confere nota fiscal com ordem de compras
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3. Descarrega a mercadoria na area indicada.

4. Registro no controle de acesso.

. Os formecedores de insumos, matenas & medicamentos acessam A\
a area exierna do HEJ pelo portdo da rua lateral. se identificam |
7 através do interfone

. = o

—

Equipe do Almoxanfadoe confere nota fiscal com ordem de compras

Descarrega a mercadona na area indicada

]

A Regstro no controle de acesso

Figura 12 - Fluxograma de Acesso de Fornecedores

FLUXO DE ACESSO DE ENTRADA A VISITANTES E PRESTADORES DE SERVICO NAS

DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS

1. Visitantes e prestadores de servico acessam a instituigdo através da recepcao ambulatorial
e administrativa, se identificam no controle de acesso.

2. Serdo identificados com crachas de visitantes e direcionados para o setor administrativo

seguindo as faixas de acesso da cor lilas atraves do corredor lateral a direita.

3. Sao recepcionados pela secretdria administrativa que o anunciara para o setor responsavel.
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Figura 13 - Fluxograma de acesso de visitantes nas dependéncias administrativas

FLUXO DE ACESSO DO ACOMPANHANTE

1. Acompanhante se identifica na recepcdo de internagdo. E certificado com Servigo Social

autorizacdo da entrada do mesmo & o direcionamento do mesmao.

2. Recepcionista solicita documentos pessoais para cadastro do acompanhante, gue em

seguida recebe manual do acompanhante.

3. E disponibilizado embalagens transparentes para guarda de pertences pessoais para

adentrar na unidade de internacao/enfermarias.

4. Assistente Social @ acionada pela recepcdo para conduzir o acompanhante até o leito de
internacao onde recebe orientagtes sobre as regras internas da instituicdo e reforga sobre

orientacdes contidas no manual.

5. Acompanhante permanece na unidade de internacdo com paciente até troca de

acompanhante ou até alta médica.
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Figura 14 - Fluxograma de Acesso do Acompanhante

FLUXO DE ACESSO DE TRANSPORTE EXTERNO A UNIDADE

1. Ambulancias reguladas ou ndo, SAMU, bombeiro, carro préprio: Dao entrada na instituicdo
através do acesso exclusivo entre a recepgaoc de Urgéncia/Emergéncia e a recepcdo

Ambulatorial/Administrativa.

2. Seguranca abre a porta que acessa diretamente para as salas de estabilizacdo vermelha e
amarela.

3. Caso o paciente apresente sintomas de gravidade ja & encaminhado em maca para ser

classificade e atendido na sala de estabilizacdo amarela ou vermelha.

4. Se ndo apresentar sintomas de gravidade e encaminhado em maca ou cadeira de rodas

para a sala de classificacdo de risco.
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Figura 15 - Fluxograma de Acesso de Transporte Externo & unidade

FLUXO PARA ABERTURA DE ATENDIMENTO NA RECEPCAO

1. Paciente adenira na unidade através de uma das recepgbes: ambulatorial, internagdo ou de

emergéncia, de meios proprios, SAMU, bombeiros ou ambulancia.

2. Paciente ou acompanhante & direcionado pela recepgio para sala de classificagdo de riscos. Em casos
de emergéncias a classificacio de risco & realizada no pronlo socorro e o acompanhante & direcionado

até a recepcao para abertura do atendimento

3 Apds atendimento da enfermagem e identificacdo com pulseira conforme o risco apresentado, paciente

ou acompanhante se direciona até a recepgdo guarda até ser chamado no painel de aviso sonoro

4, Paciente/acompanhante apresenta as seguintes documentagbes para a equipe da recepgaoc:
documento pessoal com folo, cartdo do SUS e comprovante de enderego.

5. Equipe da recepcéo realiza o cadastro em sistema de gest3o hospitalar realizando a abertura do

prontuario meédico.
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E realizado a identificagdo do paciente com pulseira branca com os seguintes dados: numero do
prontuario, leito de internagdo. nome completo do paciente, data de nascimento, nome da mae, e data
de internacao.

T. E realizadn a identificacBo do acompanhante com pulseira azul com os seguintes dados: nimero do
pronfuario, nome completo do paciente, idade, data e hora de entrada na unidade, leito do paciente,
nome da mae & nome do acompanhante.

8. Paciente aguarda o atendimenlo na recep;ao, ou 8m casos de urgéncia, & atendido no pronto SOCoMo
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Figura 16 - Fluxograma - Abertura de Atendimento na Recepcao
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FLUXO DE ATENDIMENTO DO SERVICO DE OUVIDORIA

1. Paciente procura o servico de ouvidoria via site, telefone, e-mail, formulario,

telegrama/carta, presencial, QR code ou ouvidor realiza busca ativa nos leitos.

2. De forma presencial ou busca ativa em leito, paciente e/ou acompanhante registra
manifestacdo.

3. Ouvidoria analisa e classifica manifestacdo, encaminha para o gestor responsavel do setor.
4. (Gestor responde manifestacdo em até 10 dias informando as providéncias adotadas.

5. Ouvidoria analisa esclarecimento, elabora resposta conclusiva das providencias internas
adotadas, reporta ao paciente/acompanhante em ate 20 dia, respeitando que as respostas

devem ser enviadas dentro do mesmo més em gue houve o registro do manifesto.
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FLUXO CENTRAL DE REGULACAO ESTADUAL

Paciente busca atendimento em uma unidade de saude solicitante (US).

Solicitagao de vaga & enviada para Central de Regulagao Estadual (CRE).

Medico regulador do CRE recebe solicitacdo e avalia.

Solicitacdo conforme? Nao.

Médico do CRM devolve solicitacdo a unidade solicitante para corregio.

Solicitacao conforme? Sim.

CRE busca a vaga via sistema em unidades Unidade solicitante insere solicitagao de vaga
via sistema de sistema de regulacao da macrorregiao.

Solicitacao e perfil? Nao.

Unidade que ndo & perfil, devolve solicitacdoc ao CRE para gue ele busque outra unidade
que seja perfil.

Solicitacao e perfil? Sim.

Unidade perfil avalia solicitacdo e da o aceite ao CRE.

CRE recebe aceite da unidade perfil e encaminha o aceite a unidade solicitante.

Unidade solicitante confirma o aceite.

Providencia o transporte caso haja necessidade.

Unidade executante acolhe o paciente e realiza os procedimentos necessarios.
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FLUXO DE BENS E MOVEIS

A saida ou o recebimento de equipamentos ou mobilidrios so serd realizado com ©
acompanhamento de responsavel devidamente designado, sendo gue nenhum volume, objeto
ou bem mdvel podera ser retirado sem que seu portador esteja munido da autorizacdo de saida
de bens e maveis devera contemplar na mesma as descrictes técnicas do equipamento e nlimero
de patriménio, que serd sempre emitida em duas vias pelo gestor do patrimébnio, ficando uma
delas de posse da pessoa que esta fazendo a retirada e a outra deve ser apresentada na portaria
para a saida mercadoria. A medida n3o se aplica a volume cujo conteldo indigue visivelmente

tratar-se de expedientes de rotina como processos, correspondéncias, boletins de servigo etc.

FLUXO DE AQUISICAO DE BENS E MOVEIS

1. Necessidade de aquisicdo de bem patrimonial.

2. Elaborar projeto de investimento junto a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES- GO).

3. Protocolar a solicitacdo via processo SEI (sistema eletrénico de informagdo) da SES.

4. Apos aquisicdo do bem patrimonial 0 mesmo é recebido na unidade pelo almoxarifado.

5. E realizado a conferéncia da nota fiscal do bem recebide e acionado um representante da
equipe do patriménio,

6. Responsavel do patrimfnio solicita junto a SES o cadastro e nimero do patrimonio.

7. 0Os dados gue devem ter na solicitagdo de cadastro sdo os seguintes: aquisicao do bem,
nota fiscal, valor e ndmerc de serie.

8. Apés realizagdo do cadastro junto a SES, é enviado o numero do tombamento para ser
fixado no bem recebido através de etiqueta de identificacdo.

9, Apds realizacdo do cadastro junto a SES, & enviado o nimero do tombamento para ser
fixado no bem recebido atraves de etiqueta de identificagao.

10. O bem sera alocado no seu local de destino. Qualguer movimentagao de setor, devera ser

solicitado ao patrimbnic devido a controle e inventario de bens patrimoniais.
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Figura 19 - Fluxograma de Aquisicio de Bens e Moveis

FLUXO INSERVIBILIDADE DE EQUIPAMENTDSIL{]GtSTIEA REVERSA

1. Equipamentos meédicos assistenciais (EMA) parados & inativados dentro da unidade.

2. Realizar o preenchimento do formuldrio de solicitacdo de avaliacdo e devolucdo de
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eguipamento médico a Secretaria de Estado da Saude de Goias SES-GO.

3. Solicitar a engenharia clinica ou setor de tecnologia da informacdo o laudo de
obsolescéncia do equipamento.

4. Incluir fotos e o historico do equipamento.
5. Orcamento para manutencdo, carta de "End of life” ou "End of service”, se aplicavel.

6. Apds avallacio da comissdo permanente de alienacdo e desfazimento (CPAD) por meioc da
coordenacado de engenharia clinica da geréncia de engenharia, arquitetura e manutengao
(CEC/GEAM) da SES-GO.

7 Destinacao final.

8. Caso o equipamento esteja em condicbes de uso, o mesmo podera ser realocado para

outra Unidade de Saldde.

9. (Caso haja a intencdo de substituicdo do equipamento, avaliar a possibilidade de alienagao
do equipamento (entrega do equipamento obsoleto ao fornecedor do novo a ser adquirido).

10. Caso o equipamento ndo esteja em condicdes de uso, devera seguir com o envio da

documentacdo comprobatdria.

11. Retirada do equipamento pela SES-GO para o devido descarte ou realocacao.
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Figura 20 - Fluxograma de Inservibilidade de Equipamentos/Logistica Reserva

FLUXOS OPERACIONAIS ASSISTENCIAIS DE CIRCULAGCAQO RESTRITAS INTERNAS

AREA DE CLASSIFICACAO DE RISCO

A classificacdo de risco & uma ferramenta utilizada no acolhimento, voltada para avaliar
e identificar os pacientes que necessitam de atendimento pricritaric, de acordo com a gravidade

clinica, potencial de risco, agravos & salde ou grau de sofrimento. Sera utilizado no HE] o

Protocole de Manchester, que utiliza cinco cores para identificar o grau de cada paciente,
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Geralmente, elas sao: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul. A cor vermelha representa os
casos mais graves, e a azul, os mais leves. Essa classificacdo visual e utilizada para definir a
prioridade do atendimento. Diversos fatores sdo levados em consideracdo para determinar a

classificacao de risco em cores, como: dor, sinais vitais, pressao, sintomas, entre outros.

FLUXOS DA CLASSIFICACAO DE RISCO

1. Paciente da entrada na unidade via complexo regular e/ou demanda espontanea atraveés

da recepcao da urgéncia e emergéncia ou pela entrada exclusiva de ambulancias.

2, Paciente apresenta sinais ou sintomas de gravidade? 5im

3. Enfermagem direciona o acompanhante para recepgao para abertura do atendimento.

4, Enfermeiro realiza a Classificacdo de Risco na Sala de Estabilizagao.

5. Classificado como VERMELHO

6. Emergéncia: Atendimento Médico Imediato.

7. Paciente apresenta sinais ou sintomas de gravidade? Nao.

B. Enfermagem direciona o paciente e/ou acompanhante na cadeira de rodas ou maca para
recepcao para a sala de acolhimento com classificacdo de risco.

9. Técnico em Enfermagem realiza a coleta de sinais vitais.

10. Enfermeiro realiza a Classificacao de Risco na Sala Acolhimento

11. LARANIA: Muito Urgente: Atendimento Médico Em até 10 minutos

12. AMARELO: Urgente: Atendimento Médico Em até 60 minutos

13. VERDE: Pouco Urgente: Atendimento Medico Em ate 120 minutos

14. AZUL: Ndo Urgente: Atendimento Médico Em ate 240 minutos

15. Alta Hospitalar.
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Figura 21 - Fluxograma de Classificacdo de Risco
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SALA DE ESTABILIZACAO/PRONTO SOCORRO DO HEJ

A Sala Amarela e Vermelha do HE] sera destinada aos pacientes graves que necessitam
de atendimento imediato e cuidados intensivos de vigilancia. Em geral, esta sala sera direcionada
agueles pacientes que aguardam a estabilizacdo do guadro clinico, a definicdo de um diagnostico
ou a transferéncia para outra unidade guando ndo se enquadrar no perfil de atendimento, diante
da necessidade de uma vaga em Unidade de Terapia Intensiva - UTI ou mesmo uma cirurgia de
emergéncia.

FLUXO DE ACESSO DO PACIENTE A SALA DE ESTABILIZAGCAO/PRONTO-SOCORROD

1. Paciente da entrada na Emergéncia por meios proprios através da Recepcdo, SAMU, Corpo
de Bombeiros (livre demanda) ou Ambulancia (Regulacdo) utilizando o acesso/porta lateral
a direita ao lado da Recepcdo da Emergéncia;

2. Egquipe de enfermagem recebe o paciente no corredor de acesso 2 sala de estabilizagao
{porta de acesso das ambuldncias) quando o acesso é através de ambulancias e o conduz
ate a sala vermelha ou amarela;

3. Acesso de meios proprios na emergéncia, a equipe de enfermagem recebe o paciente na
entrada da recepcdo e o conduz até a sala de estabilizacdo vermelha ou amarela;

4. SE PERFIL DO PRONTO SOCORRO:

5. Paciente permanece no setor e recebe atendimento médico.

6. Se solicitado exame de imagem, € acompanhado pela enfermagem e Maqueiro ac setor de
imagens. Se solicitado laboratoriais, o laboratorio recebe a solicitagéo atraves do painel
eletrénico para realizar a coleta de acordo com classificagao de risco.

7. Apés reavaliagdo do paciente e avaliagdo dos resultados dos exames, o Médico define sua
conduta:

8. Necessario avaliacao do especialista?

9., SIM,

10. ESPECIALISTA define se paciente sera encaminhado para Centro Cirdrgico {(urgéncia) ou
para Internacdo (Enfermaria Clinica, Pediatrica, Salude Mental ou Maternidade) ou Sala de
Observacao.

11, NAO.

12. MEDICO define se paciente serd encaminhado para Centro Cirlrgico (urgéncia) ou para
Internacdao (Enfermaria Clinica, Pediatrica, Saude mental ou Maternidade) ou Sala de
Observacio.

e
n &
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Acesso de meios proprios na emergéncia, a equipe de enfermagem recebe o paciente na

entrada da recepcdo e o conduz até a Sala de Estabilizac3o Vermelha ou Amarela.

14. SE PERFIL DA OBSERVACAOD;

15. Paciente & encaminhado pela eguipe de enfermagem para Cbservacao em maca ou cadeira
de rodas para atendimento Medico;

16. Se solicitado exame de imagem, é acompanhado pela enfermagem e maqueiro ao setor de
imagens. Se solicitado laboratoriais, o laboratorio recebe a solicitacdo através do painel
eletrdnico para realizar a coleta de acordo com classificagdo de risco;

17. Apods reavaliacdo do paciente e avaliacao dos resultados dos exames, o medico define sua
conduta;

18. MNecessario avaliacdo do especialista?

19. SIM.

20. ESPECIALISTA define se paciente serd encaminhado para Centro Cirdrgico {urgéncia) ou
para Internacdo (Enfermaria Clinica, Pediatrica, Salde Mental ou Maternidade) ou Sala de
Observacao.

21. NAO.

22. MEDICO define se paciente sera encaminhado para Centro Cirlrgico (urgéncia) ou para

Internagdo (Enfermaria Clinica, Pediatrica, Saude Mental ou Maternidade) ou Sala de

Observacdo.
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Figura 22 - Fluxograma - Admissdo na Sala de Estabilizacdo/Pronto Socorro do HEJ

FLUXO DE ACESSO DO PACIENTE DEAMBULANDO NO PRONTO SOCORRO

1. Pacientes que chegam deambulando na recep¢do de urgéncia e emergéncia sao
direcionados pelo seguranca para receber o atendimento na recepcao.
2. Recepcdo recebe o paciente e encaminha para sala de triagem, onde & realizado a

-
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classificacdo de risco pelo enfermeiro.

Paciente retorna para a recepcao, retira senha de atendimento, ao ser chamado atraves
do aviso sonoro do painel de senhas, se dirige para abertura de atendimento no balcdo
onde sera solicitado documentos pessoais, comprovante endereco e cartao SUS.

Paciente se acomoda na recepcdo, aguardando o atendimento médico.

Apos atendimento meédico, paciente & encaminhado para a observacao, acompanhado pela
enfermagem. Se solicitado exame de imagem, & acompanhado pela enfermagem e
maqueiro ao setor de imagens. Se solicitado exame laboratoriais, o laboratério recebe a
solicitacdo através do painel eletronico para ser realizado a coleta de acordo com
classificagao de risco.

Apods reavaliacdo do paciente e avaliacdo dos resultados dos exames, o médico define sua
conduta:

Mecessario avaliacdo do especialista? Sim

ESPECIALISTA define se paciente sera encaminhado para Centro Cirdrgico (urgéncia) ou
para Internacdo (enfermaria clinica, pediatrica, saude mental ou maternidade) ou sala de
observacao.

Mecessario avaliagao do especialista? MNao

MEDICO define se paciente serd encaminhado para Centro Cirlrgico (urgéncia) ou para
Internacdo (enfermaria clinica, pediatrica, saide mental ou maternidade) ou sala de
observacao.
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Figura 23 - Fluxograma de Acesso de Paciente Deambulando no Pronto Socorro do HE]

SALA DE OBSERVACAO

A observacdo & composta por leitos destinados a pacientes que ndo apresentam sinais
de gravidade, estaveis e de baixa complexidade conforme as diretrizes do Protocolo de
Classificagdo de Risco de Manchester, recebe pacientes transferidos de outros setores do
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hospital, como a Sala de Emergéncia e Bloce Cirurgico, ambulatério, para a Sala de Observacdo
da Urgéncia e Emergéncia sdo os pacientes que permanecem no hospital sob supervisdo médica
e/ou de enfermagem, para fins diagnosticos ou terapéuticos, por periodo inferior a 24 horas.

MNdo & uma internacdc.

FLUXO DE ASSISTENCIA AO PACIENTE NA SALA DE OBSERVACAD

1. Paciente provenientes do primeiro atendimento realizado na sala de estabilizagd@o ou no

ambulatorio.

2. Apods avaliacdo e conduta médica definida, paciente sera estabelecido e encaminhado para

sala de observagdo onde permanecera sendo assistido.

3. Equipe de enfermagemn do ambulatorio ou da sala de estabilizagdo entra em contato com

a equipe de enfermagem da sala de observacao e solicita leito.

4. Apo6s leito disponivel, paciente é encaminhado de maca ou cadeira de rodas acompanhado

pelo maqueiro e equipe de enfermagem.

5. Equipe de enfermagem do ambulatério ou sala de estabilizacao realiza a transferéncia de

cuidado do paciente para a eguipe de enfermagem.

6. Paciente é acomodado no leito da observacao.
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Figura 24 - Fluxograma de Assisténcia ao paciente na Sala de Observacao

AREA DE AMBULATORIO DO HEJ

Destinado ac atendimento de pacientes previamente agendados através do complexo
regulador estadual, para consultas diagnosticas e tratamento por meio da execugio das agbes
de promocdo, prevencdo, recuperacao, dirigidas ao individuo. No HE] sdo ofertadas consultas
ambulatoriais nas seguintes especialidades:
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Especialidades Ambulatoriais:

Angiologia e Cirurgia vascular

Cardioclogia

Cirurgia Geral

Cirurgido Pediatrico

Dermatologia

Ginecologia

Infectologia (VVS)

Obstetricia (egresso)

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia

Otorrinolaringologia Adulto e Pediatrica

Pediatria (egresso)

Psiguiatria

Urologia

Tabela 15 - Especialidades Multiprofissionais Ambulatoriais HE]

FLUXO DE ATENDIMENTO DO PACIENTE NO AMBULATORIO DO HEJ

1. Paciente da entrada na unidade via complexo.
2. Paciente da entrada na unidade através da recepcdo ambulatorial apds se identificar no

controle de acesso.
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Paciente é encaminhado pela recepcionista para sala de triagem onde é realizado a
classificagdo de risco pelo Enfermeiro.

4, Paciente retorna para recepcdo, retira senha de atendimento. Paciente e chamado no
balcio de atendimente pelo aviso sonoro do painel de senhas onde é solicitado documentos
pesspals, comprovante de endereco, cartdo SUS para abertura de atendimento via sistema.

5. Paciente é acomodado na recepcdo e aguarda ser chamado pelo avise sonoro do painel de
atendimento ou ser chamado pelo nome completo por um técnico de enfermagem onde é
acompanhado até o consultério médico.

6. Médico avalia paciente. Paciente tem exames prontos? Sim

7. Médico avalia resultados de exames, estando completos, meédico emite AIH do
procedimento a ser realizado ou prescreve tratamento conservador.

8. Se cirdrgico, apds gquia autorizada é agendada a cirurgia e comunicado ao paciente data e
horario.

9. Médico avalia paciente, Paciente tem exames prontos? Nao

10. Médico solicita exames para diagnostico e paciente & encaminhado para setor de Exames.
Exames de imagem sao realizados no mesmo dia. Exames laboratoriais, paciente retorna
a unidade com agendamento para coleta.

11. Médico avalia resultados de exames, estande completos, médico emite AIH do
procedimento a ser realizado ou prescreve tratamento conservador.

12. Se cirdrgico, apos guia autorizada é agendada a cirurgia e comunicado ao paciente data e
horario.
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Figura 25 - Fluxograma do Paciente nc Ambulatério do HEJ

FLUXO DE ATENDIMENTO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NO AMBULATORIO
1.

Paciente da entrada na recepcdo ambulatorial e administrativa, regulado pela central de
regulacdo para atendimento de egresso e/ou primeira consulta ambulatorial;
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Na recepcdo €& realizado o cadastro do atendimento no sistema com o5 documentos

pessoais e o paciente aguarda para consulta com equipe multiprofissional,
3. Paciente & chamado via painel eletrénico para consulta multiprofissional;

4. Apés o atendimento multiprofissional o paciente ¢ encaminhado para o atendimento
médico agendado previamente,

5. Paciente tem agendamento de retorno & unidade?

6. Sesim: Paciente realiza o agendamento de novo retorno na recepcao;

7. Sendo: Alta no atendimentao.
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Figura 26 - Atendimento de Equipe Multiprofissional em Ambulatorio do HE]

FLUXO DE ATENDIMENTO DA CONSULTA AMBULATORIAL DE ENFERMAGEM

1. Paciente aguarda na recepcdo para dar inicio ao atendimento de consulta ambulatorial de

enfermagem;

2. Apobs ser chamado em painel de aviso sonoro, paciente € acompanhado pelo técnico de

enfermagem até a sala da equipe multiprofissional para atendimento de enfermagem;

3. Enfermeiro inicia atendimento analisando os dados contidos no prontuario eletrdnico,

realizando a entrevista/anamnese e o exame fisico, concluindo assim a coleta de dados o
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histérico de enfermagem;

A segunda etapa consiste no diagnostico de enfermagem, sendo utilizado a classificacao
da taxonomia de NANDA;

A proxima etapa consiste no planejamento de enfermagem, no qual o enfermeiro identifica
as intervencbes necessarias;

A quarta etapa & a implementacdo da assisténcia de enfermagem, onde sao prescritos os
cuidados, realizado as devidas orientacdes e os planos de acdo necessarios na assisténcia
ao paciente;

Todo o processo de atendimento de enfermagem é registrado via sistema de gestdo de
salde;

Ap término da consulta ambulatorial de enfermagem, o paciente e direcionado a recepgao
para aguardar atendimento médico.
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Figura 27 - Fluxegrama de Consulta Ambulatorial de Enfermagem

SALA DE MEDICAGCAO

A sala de medicacdo ou de aplicacdo de medicamentos € um ambiente para o qual os
pacientes s30 encaminhados apos receberem atendimento ambulatorial ou no pronto-socorro

e no qual permanecem enguanto realizam algum tipo de tratamento, sendo comum a infusdo

de medicagdo intravenosa, intramuscular e oral.
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FLUXO DE ATENDIMENTO NA SALA DE MEDICAGCAD

1. Paciente atendido pelo médico apos avaliacdo e conduta, com prescricdo de medicacdo
para ser realizada;

2. Paciente & encaminhado para a sala de medicacao deambulando efou de cadeira de rodas;
3. Pois @ acompanhado pela equipe de enfermagem efou maqueiro,
4. Eguipe de enfermagem realiza o preparo e administracao de medicamentos no paciente;

5. Apbs administracdo de medicamentos, paciente & acomodado nas poltronas da sala de

medicagao.

—
J/,-f "‘\\

o Paciente atendido pelo médico apos avakacdoe |\
| conduta, com prescncdo de medicacdo para ser |

realizada !

N _

Paciente & encaminhado para a sala de medicacao ]
deambulando &/ou de cadewra de rodas |
acompanhado pela equipe de enfermagem efou
magueino

Equipe de enfermagem realiza o preparc e
admenistracio de medicamentos no paciente

_
/- T
f Apos adminisiracao de medicamentos, paciente & \
.Y acomodado nas polironas da sala de medicacao /

S -

Figura 28 - Fluxograma de Atendimento na Sala de Medicacao
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SALA DE PEQUENAS CIRURGIAS E SUTURA

Sala destinada para realizar procedimentos de menor complexidade quando envolver

apenas areas superficiais ou em procedimentos cirlrgicos mais simples. Sutura sdo um conjunto

de manobras realizadas para unir tecidos com a finalidade de restituir @ anatomia funcional,

realizado apenas sob anestesia local e sem a necessidade de internacao. As pequenas cirurgias,

ou cirurgias ambulateriais, sdo procedimentos de menor complexidade. Por isso ndo precisam

de uma estrutura completa como uma sala cirdrgica. Sendo assim, podem ser realizadas apenas

sob anestesia local e sem a necessidade de internacao.

FLUXO DE SALA DE PEQUENAS CIRURGIAS E SUTURA

1.

2.

3.

g‘

10.
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Paciente da entrada na unidade de livre demanda em busca do primeiro atendimento;
Enfermeiro recepciona paciente e realiza a Classificacao de Risco;

Equipe de Enfermagem direciona o paciente ou o acompanhante para recepgdo para a
abertura do atendimento;

Paciente aguarda atendimento meédico;
Médico avalia paciente e sclicita pequena cirurgia ou realizacao de sutura;

Paciente & acomodado na recepcdo e aguarda ser chamado pelo nome complete por um

técnico de enfermagem;

Paciente & direcionado em cadeira de rodas a sala de pequenas cirurgias e sutura por um

técnico de enfermagem;
Médico realiza o procedimento necessario de pequena cirurgia ou sutura;
Equipe de enfermagem realiza orientages e curativo conforme solicitagdo médica;

Médico realiza prescricso de cuidados domiciliares e alta hospitalar ao paciente.




1 IPGSE =

& mipgse
INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

Argsecama [ Pacnte 08 #NIrAAE N8 LNIGASE Of e GEMMANES B DUSCE do
pAmaitG Sehdumenio

Aren inlermn I— . Enfprmasy racRpCiona CIOWNNE & reaisa b Cussficacio o¢
Rmco

Egupe de enfermapem Sereaond & gIcErhE ou
BCOMEEnNENtE CArE MECcR0Ci0 DArs AEeTUrE 90 StendEnentc

Pacserte BgUarsl aenSrmants medo

mmmgmm-mm
"SMIRCHD S SulurR

Pacignis @ ScOrGasss il eoedtls & BHubfaa 5e7
RIS PRk MO COMplEtD DOr Ui WCNcE
S anieTrageT

L

Eaoente ¢ Sreoonats &M ciderd O rodas 3 52 o
CEQURNAS NS & Sutufs Or W Rt O
srigrmagem

\dedino MEaha 0 [FOCBAImEND NEIEIEANG 0¥ DETUENE
COFLr DU TR

Equipe o8 enfermagerm rmakis onemacdes # turive
conizome SoRCTICEO medca

- Madoo raaiza prescnclo S8 Culaoos JOMICEanEs & AL
MOICANET 30 SRCETE

Figura 29 - Fluxograma de Atendimento na Sala de Pequenas Cirurgias e sutura

SALA DE CURATIVO

Ambiente destinado para atender clientes com feridas agudas, simples, complexas e
crinicas (colonizadas e infectadas), onde o enfermeiro avalia a lesdo e realiza a prescricao, o
procedimento pode ser realizado pelo enfermeiro ou pelo téenico em enfermagem seguindo a
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prescricdo do enfermeiro e sob sua supervisdo. E realizado a remocdo do curativo

anterior, limpeza da ferida; tratamento da lesdo, protecac da ferida.

FLUXO DE ATENDIMENTO DO PACIENTE NA SALA DE CURATIVO

Paciente da entrada na unidade para retorno/egresso ou na emergeéncia

Recepcao encaminha o paciente para sala de classificacao de risco aos cuidados da

enfermagem

Apos a coleta dos dados vitals pelo enfermeira, paciente & encaminhado para recepcac

para realizar o cadastro do atendimento no sistema e aguarda o atendimento medico

Apés atendimento médico, se solicitado realizagdo de curativo, é direcionado e

acompanhado pela enfermagem a sala de curativo de maca efou cadeira de rodas
Equipe de enfermagem realiza o curativo do paciente.

Paciente tem retorno de agendamento a unidade? Sim

Paciente realiza o agendamento de novo retorno na recepcao.

Paciente tem retorno de agendamento a unidade? Nao

Alta Hospitalar.
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Figura 30 - Fluxograma de Atendimento do Paciente para realizacao de Curativo

SALA DE GESSO

Sala destina para realizacdo de imobilizacdo de uma les3o ortopédica & um
procedimento comum ne pronto atendimento e tem como objetives: aliviar a dor, evitar que os
tecidos sejam ainda mais comprometidos e, quando presente, tratar uma fratura. Varias formas
de imobilizacdo sdo utilizadas, como as orteses (robofoot, imobilizadores de lona etc.), as talas
gessadas, onde apenas uma parte da imobilizagao tem gesso e o restante € circulado com faixa
elastica e o gesso propriamente dito que circula todo o membro.
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FLUXO DE ATENDIMENTO DO PACIENTE NA SALA DE GESSO

1. Paciente da entrada pela recepcdo de urgéncia e emergéncia via CRE ou livre demanda;
2. Enfermeiro acolhe paciente realiza a classificagdo de risco;

3. Enfermagem direciona o paciente e/ou acompanhante para recepcdo para abertura do

atendimento via sistema;
4, Paciente apresenta sinais ou sintomas de gravidade? Sim.

5. Médico clinico avalia paciente, aciona o ortopedista que reavalia paciente e solicita exames

imagem conforme necessidade.

6. Eguipe de enfermagem e maqueiro encaminha o paciente para salas de imagem radiologia

de maca ou de cadeira de rodas;

7. Ortopedista avalia os exames de imagem e prescreve a realizacdo de tala gessada ou
gesso;

B. Técnico em imobilizacéo realiza o gesso no leito do paciente, conforme prescricdo medica

e paciente segue em cuidados intensivos;
9. Ortopedista prescreve cuidados domiciliares e realiza a alta hospitalar do paciente;

1o

Paciente apresenta sinais ou sintomas de gravidade? Nao.

11. Apds abertura de atendimento via sistema paciente & acomodado na recepcdo e aguarda

ser chamado pelo painel eletréinico para consulta médica;
12. Ortopedista avalia paciente e solicita exames de imagem para diagndstico;

13. Equipe de enfermagem e maqueiro encaminha e acompanha o paciente para salas de

radiologia em maca ou cadeira de rodas onde realizard o exame;
14. Ortopedista avalia os exames de imagem e prescreve a realizacdo de tala gessada ou gesso

is

Equipe de enfermagem e magueiro encaminha o paciente para sala de gesso em maca ou

cadeira de rodas;
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16. Técnico em imobilizacdo realiza o gesso, conforme a prescricdo meédica e da as devidas
orientacbes.

17. Ortopedista prescreve cuidados domiciliares e realiza a alta hospitalar do paciente,
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Figura 31 - Fluxograma de atendimento do paciente para realizagao de tala gessada

ENFERMARIA

A enfermaria é um guarto coletivo com banheiro, geralmente compartilhado por mais
de um paciente, exceto quando se trata de leito de isolamento. Local destinado a pacientes que
necessitam de internagdo, mas ndo necessariamente de cuidados medicos c_njnstantEE. Desta
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forma, os pacientes ficam durante a maior parte do tempo assistidos pela equipe de
enfermagem, o médico passa visitas diariamente realiza prescricbes e toma conduta de acordo

com a evolucdo do paciente.

FLUXO DE ADMISSAO NA ENFERMARIA

1. Paclente apresenta quadro clinico e/ou perfil para admissao na unidade de internacdo de

enfermaria

2. Apds paciente recebe alta da UTI, PS efou Centro Cirurgica equipe de enfermagem entra

em contato com o NIR e verifica a disponibilidade de vaga

3. Equipe de enfermagem solicitante realiza a inclusao de solicitacdo de transferéncia no

sistema

4. MIR verifica a disponibilidade de vagas em sistema, reserva o leito e informa ao setor

solicitante

5. Eqguipe de enfermagem da origem entra em contato com setor de destino para repassar

informacdo do quadro clinico do paciente e transferéncia do mesmo
6. Eqguipe de enfermaria realiza o aceite da reserva via sisterna

7. Paciente & encaminhado de maca acompanhado pelo magueiro e equipe de enfermagem

do setor de origem até o setor de destino

8. Equipe de enfermagem da origem e a equipe da enfermaria realizam a transicao dos

cuidados do paciente

9. Paciente é acomodado no leito e recebe os cuidados necessarios.
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Figura 32 - Fluxograma de Admissdo na Unidade de internacao/Enfermaria

FLUXO DE ALTA DA ENFERMARIA

1. Paciente apresenta melhora do quadro clinico, médico avalia os critérios de alta, apos

definicdo do plano terapéutico discutido em visita multidisciplinar.
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Médico assistente realiza aviso de alta hospitalar, atestado médico, receituario médico

simples ou controlado, orientacdo sobre retorno e relatério médico se necessario

3. Equipe de enfermagem realiza orientacbes e comunica o servico social, farmacia e
ouvidoria para realizar as orientacoes de alta

4, Servico social verifica com o paciente/acompanhante se necessitard de remogdo para
municipio de origem e apoio do mesmo no tratamento domiciliar, se necessario aciona o

municipio e solicita apoio

5. Farmécia ird realizar as orientactes referente & prescricdo médica/receita simples ou
controlada

6. Ouvidora acolhe paciente/acompanhante para realizar a pesguisa de satisfagdo

7. Quando chega o transporte do paciente de alta, o0 mesmo acessa a guarita/portaria pelo
portdo a direita, apos a verificacdo dos dados do paciente de alta, guarita orienta ao

motorista para acessar a rampa lateral de acesso do pronto socorro

8. Portaria/guarita entra em contato com a recepcdo para informar que o transporte do
paciente de alta hospitalar chegou

9, Recepcao entra em contato com a unidade de internagdo onde o paciente esta internado e
comunica sobre a chegada do transporte

10. Equipe de enfermagem retira os dispositivos invasivos do paciente, preenche o formulario
de aviso de alta hospitalar em 2 vias (1 via para recepcdo e outra via para o transporte),
encaminha acompanhante ou paciente de maca ou cadeira de rodas para recepcac para

agendamento de retorno

11. Apds agendamento do retorno paciente € liberado.
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Figura 33 - Fluxograma de Alta da Unidade de Atendimento/Enfermaria

CENTRO CIRURGICOD

E uma unidade dentro do hospital composta por varias areas interligadas entre si, a fim
de proporcionar otimas condiches para a realizacdo do ato cirlirgico com o objetive de
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proporcionar cuidados envolvendo a seguranca do paciente, buscar a recuperacdo ou melhora

do paciente por meio de intervencdo cirurgica.

Onde sdo executados procedimentos anestésico-cirlirgicos, diagndsticos e terapéuticos,
tanto em carater eletivo guanto emergencial. Esse ambiente, marcadamente de intervencgbes
invasivas e de recursos materiais com alta precisao e eficacia, requer profissionais habilitados
para atender diferentes necessidades do usuario diante da elevada densidade tecnolégica e a
variedade de situacbes gue lhe conferem uma dinamica peculiar de assisténcia em sadde,

FLUXO DE TRANSFERENCIA DOS PACIENTES DAS UNIDADES DE INTERNACAO

PARA O CENTRO CIRURGICO (CC)

1. Médico cirurgido evidencia necessidade de procedimento

2. Medico solicita exames l|aboratoriais, exames de imagem, solicita AIH, realiza o
agendamento no CC e comunica a equipe de enfermagem Enfermeiro da origem confirma

o encaminhamento do paciente com o enfermeiro do CC.
3. Paciente Estavel? Sim

4. Eqguipe da unidade de intermacdo: Enfermeiro, tecnico em enfermagem. Magueiro se

direcionam para o CC.

5. Na porta do CC é realizada a transicdo de cuidados, entrega de prontuario e conferéncia

do checklist de cirurgia segura com o paciente.
6. Paclente Instavel? Sim

7. Equipe da unidade de internacdo: Enfermeiro, técnico em enfermagem Maqueiro, médico

e fisioterapeuta se direcionam para o CC.

8. Na porta do CC é realizada a transicdo de cuidados, entrega de prontuario e conferéncia
do checklist de cirurgia segura com o paciente,
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Figura 34 - Fluxograma de Transferéncia dos pacientes das Unidades de Internacdo para o
Centro Cirdrgico (CC)

FLUXO DE ATENDIMENTO DO PACIENTE NO INTRAOPERATORIO

1. Apds a realizacio da admissdo no Centro Cirdrgico pelo técnico em enfermagem e
enfermeiro na entrada do CC, é encaminhado na maca de transferéncia para a sala
cirdrgica.

2. Paciente é encaminhado para a sala cirlrgica e posicionado na mesa cirurgica, é realizado
o preenchimento do quadro timeout.

3. Técnico em enfermagem realiza a coleta de sinais vitais, preenche os checklist via sistema:
checklist de preparo do paciente, checklist de inducdo anestésica, checklist procedimento
cirdrgico, checklist finalizacdo cirdrgica.

4, Apds a finalizacio do procedimento cirlrgico, paciente € encaminhado para a sala de
recuperac3do pds-anestésica na maca de transferéncia acompanhado pelo técnico em
enfermagem e enfermeiro e transferido para o leito @ monitorizado

5. Paciente na RPA & avaliado pelo anestesiologista que realiza a escala de Aldrete e conforme
score realiza a alta da RPA

6. Paciente estavel sem sinais de gravidade? Sim
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7. Solicita @ unidade de internacdo para buscar o paciente junto com o maqueiro

B. Anestesiologista orienta a liberacdo de dieta do paciente.

9. Equipe de enfermagem transfere o paciente do leito da RPA para a maca de transferéncia
10. Paciente estavel semn sinais de gravidade? Nao

11. Solicita 8 unidade de internacdo para buscar o paciente junto com o maqueiro

12, Equipe de enfermagem, maqueiro, médico, fisioterapeuta recebem o paciente na porta do

CC onde ocorre a transicdo do cuidado junto ao anestesiologista.
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Figura 35 - Fluxograma de atendimento do paciente no Intraoperatorio
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FLUXO DE ATENDIMENTO DO PACIENTE NA SALA DE RECUPERACAO POS-

ANESTESICA (RPA)

1. Eqguipe de enfermagem recebe paciente pés-operatdrio na sala de RPA

2. Paciente na RPA é avaliado pelo anestesiologista que realiza a escala de Aldrete e conforme
score realiza a alta da RPA

3. Paciente estavel sem sinais de gravidade? 5im

4. Solicita a unidade de internacaoc para buscar o paciente junto com o maqueiro

5. Anestesiologista orienta a liberacao de dieta do paciente

6. Equipe de enfermagem transfere o paciente do leito da RPA para a maca de transferéncia.

7. Equipe de enfermagem do destino e magueiro recebem o paciente na porta do CC e &
realizada a transicdc do cuidado

8. Paciente estavel sem sinais de gravidade? Nao

9. Solicita 2 unidade de internagdo para buscar o paciente junto com o magueiro

10. Equipe de enfermagem, magueiro, medico, fisioterapeuta recebem o paciente na porta do

CC onde ocorre a transigdo do cuidado junto ao anestesiologista.
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Figura 36 - Fluxograma de atendimento do paciente na sala de Recuperacio Pos-anestésica

(RPA) e i
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TRANSFERENCIAS INTERNAS OU EXTERNAS DE PACIENTES

Ocorre quando ha necessidade de transferir o paciente de um setor para outro, nas
seguintes situacdes: melhora ou deterioracdo no quadro clinico do paciente ou quando o
paciente necessita de atendimento gue naoc seja perfil da unidade, sendo necessario regulacao

para outra unidade.

FLUXO DE TRANSFERENCIAS INTERNAS OU EXTERNAS DE PACIENTES

1. Pacientes com necessidade de transferéncia?
2. Transferéncia interna?

3. O setor de internacdo do paciente comunica o nucleo interno de regulagdo (NIR) sobre

a necessidade de movimentacao de leitos;
4. NIR verifica a disponibilidade e valida a movimentacao;

5. O setor solicitante realiza a movimentagdo, solicita a transferéncia no sistema e atualiza

guadro setorial;

6. Equipe de enfermagem realiza a transferéncia do paciente do setor solicitante da
transferéncia em maca ou cadeira de rodas acompanhado pelo magueiro até o setor de

destino;
T NIR finaliza a movimentac3o com a aprovacac em sistema;
8. Transferéncia externa?

9. Médico evidencia necessidade de transferéncia externa do paciente de acordo com
guadro clinico, ou incompatibilidade de perfil;

10. E realizado pelo médico o preenchimente da documentacdo de referéncia e contra

referéncias, e nova autorizacao de internagao Hospitalar (AIH) no sistema;
11. Medico entrega as documentacies preenchidas no NIR;

12. NIR insere os dados da solicitacdo no Complexo Regulador Estadual,

13. NIR devera estar atento as Informacoes e atualizacbes enviadas pela mesa reguladora
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Figura 37 - Fluxograma de transferéncias internas ou externas de pacientes

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)

E uma unidade hospitalar de pacientes em estado grave, que necessitam de cuidados
intensivos por uma equipe especializada, com suporte vital de alta complexidade, com diversas
modalidades de monitorizac3o das fungbes corporais essenciais para a vida, suporte organico
avancado a fim de manter a vida do paciente em condigbes clinicas de gravidade extrema e risco
de morte por insuficiéncia organica. O processe de admissdo na UTI, contempla os seguintes
cuidados, a fim de mapear a necessidades clinicas individualizadas para ¢ planejamento do

cuidado: .

L ..
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SAE: A sistematizacdo da assisténcia de enfermagem & um instrumento gue faz com que o
enfermeiro consiga avaliar os pacientes individualmente e entenda guais tipos de cuidados ele

precisa.

ESCALA DE BRADEN: A escala de Braden fornece seis parametros para avaliacdo, pelas suas
subescalas: 1- percepcdo sensorial; 2- umidade; 3- atividade; 4- mobilidade; 5- nutricao; 6-

friccdo e cisalhamento.
ESCALA DE MORSE: objetivo de avaliar o risco de quedas fisiolégicas em pacientes internados.

ESCALA DE RAMSAY OU GLASGOW: E através dessa escala que & possivel mensurar o nivel
de consciéncia dos pacientes. E a partir desses dados podemos encaminhar o paciente de
maneira mais segura.

ESCALA MADDOX: A escala de Maddo & um exemplo de parémetro norteador para identificacao
de flebite, pois gradua a severidade de flebite de acordo com o numero de sinais presentes e a
sua intensidade e extensdo.

ESCALA DE NEWS: O MEWS é uma ferramenta de estratificacdo a partir da pontuacao de dados
vitais do paciente (Afericdo de pressdo arterial sistolica, frequéncia cardiaca, frequéncia

respiratdria, temperatura corporal e nivel de consciéncia).

ESCALA DE FUGOLIN: escala de Fugulin foi utilizada como sistema de classificacdo de pacientes
em unidades de internacdo hospitalar e pronto socorro e esta relacionada com a realizacao do
dimensionamento de profissionais de enfermagem a partir do grau de dependéncia dos

pacientes.

ESCALA DE TISS: & um instrumento gue permite dimensionar carga de trabalho de
enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva e estimar gravidade da doenca.

FLUXO DE ADMISSAO NA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)

1. Paciente apresenta sinais e sintomas de gravidade e perfil de internacao na unidade de

terapia intensiva (UTI), internado no PS pu pos-operatério no CC;

2. Equipe de enfermagem do setor de origem entra em contato com o nucleo Interno de

regulacdo (NIR) e verifica a disponibilidade de vaga;

3. Equipe de enfermagem da UT] realiza a inclus3o de solicitagao de transferéncia no sistema;
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NIR verifica a disponibilidade de vagas, reserva o leito e informa ao setor de origem,

Médico do setor de origem realiza a transicdo do cuidado do paciente para o Médico da
uTI;

Equipe de enfermagem do setor de origem entra em contato com a equipe da UTI e
comunica sobre a transferéncia do paciente;

Equipe de enfermagem da UTI realiza o aceite da reserva via sistema;

Paciente & encaminhado em maca, monitorizado, acompanhado por maqueiro, eguipe de

enfermagem e médico do setor de origem até o setor destino;

Ao ser recepcionado e acomodado no leito, enfermeiro realiza a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), escala de Braden, Morse, Ramsay ou Glasgow, maddox
(flebite), News, Fugulin e TISS,
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Figura 38 - Fluxograma de Admissdo na Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
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FLUXO DE ALTA DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)

1. Paciente apresenta melhora do quadro clinico e apresenta critérios de alta, apos definigao

do plano terapéutico discutido em visita multiprofissional;

2. Equipe de enfermagem da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) entra em contato com o
Mlcleo Interno de Regulagdo (NIR) e verifica a disponibilidade de vaga;

3. Equipe de enfermagem da UTI realiza a inclus3o de solicitacdo de transferéncia no sistema;
4. MIR verifica a disponibilidade de vagas, reserva o leito e informa a equipe da UTI;

5. Equipe de enfermagem da UTI entra em contato com a equipe do Servico Social para

solicitar o acompanhante para o paciente;

6. Equipe de enfermagem da UTI entra em contato com o setor que recebera o paciente e

comunica sobre a transferéncia;

7 Equipe de enfermagem do setor que recebera o paciente realiza o aceite da reserva via

sistema;

8. Paciente & encaminhado em maca acompanhado pelo magueiro, equipe de enfermagem

até o setor de destino;

9, Ao ser recepcionado e acomodado no leito, o enfermeiro realiza a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), escala de Braden, Morse, Glasgow, maddox (Flebite),
Mews e Fugulin, TI55.
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Figura 39 - Fluxograma de Alta da Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

MANEJO E FLUXO DE OBITO

Realizar manejo de corpos com cuidado e em seguranca. Garantir que so estejam
presentes no local os profissionais necessarios para os essenciais, manter a discricdo e o respeito
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tantc com o corpe quanto com os familiares que se encontram fragilizados, realizar o

acolhimento com os familiares com uma comunicagao clara e objetiva.

FLUXO DE ALTA ENCAMINHAMENTO DO CORPO POS-OBITO AO MORGUE

1. Sendo constatado dbito pele médico, o mesmo relata em prontuario e preenche a
declaracao de ébito (DO);

2. Equipe de enfermagem separa com biombo caso haja outros pacientes no mesmo quarto,
retira os dispositivos invasivos do paciente, Enfermeiro anota em prontuario ébito e realiza

a preparacaoc do corpo;

3. Assistente Social entra em contato com familiares ou responsavel legal caso ndo esteja na

unidade, para comparecer no hospital;

4. Familiar ou responsavel legal & acolhido pelo médico em ambiente apropriado onde sera
informado sobre as circunstancias do 6bito, tendo o apoio do assistente social efou
psicdlogo efou profissional de enfermagem e/ou profissional de segurancga (caso considere

necessario);

5. Equipe de enfermagem solicita saco de obito via sistema a farmacia, coloca o corpo no
mesmo, identifica com os dados pessoais do paciente e cobre com um lengol. Enfermagem

comunica o magqueiro;

6. Magueiro se dirige ao setor de ocorréncia do dbito com a maca destinada a transporte de
cadaveres;

7. Equipe de enfermagem e magueiro transferem o corpo do leito para a maca, transporta
pelo acesso interno até a sala do morgue, abre a sala e coloca o corpo na camara fria ate

a chegada da funeraria ou IML.
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Figura 40 - Fluxograma de Alta Encaminhamento do Corpo Pos-obito ao morgue

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO (SADT)

O HEJ conta também com os servigos de Apoio Laboratorio Clinico como outros SADT:
Tomografia, Ultrassonografia, Eletrocardiografia, Radiologia com atuacdo 24 horas ininterruptas
e a realizacdo de procedimentos de Colangiopancreatografia Retrograda Endoscopica (CPRE).
Tem como objetivo esclarecer o diagnéstico e contribuir na toma de decisao médica, para

pacientes internos, externos ou de emergéncia do servigo.

Os exames dos pacientes internados serdo realizados conforme a prescricdo médica e

atendendo a todas as necessidades, de acordo com as normas e rotinas determinadas. Serao
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disponibilizados exames de apoio diagnostico e terapéutico para usuarios externos, estes devem
ser agendados via sistema pelo complexo regulador conforme disponibilidade na agenda interna
da unidade.

SADT EXTERNO

O acesso de usuarios externos e pacientes egressos aos servigos de apoio diagnostico
g terapéutico- SADT se dard em horario previamente agendado, o agendamento do usuario
externo & realizado pela Central de Regulacdo dos usuarios oriundos da Rede de Saude,
atraves da disponibilidade de vaga na agenda ofertada pela unidade, o agendamento dos
pacientes egresso ¢ realizado pela unidade, para realizacdo de exames o paciente deve estar
com documentos pessoais e pedido meédico em maos, sendo permitidec um acompanhante
somente nos casos das pessoas gue possuam direito 8 acompanhante por forga legal.

FLUXO DE ATENDIMENTO EXTERMNO DE SADT

1. Municipio de origem insere sclicitagdo de exames de imagem em sistema via complexo

regulador;

2. Ndicleo interno de regulagdo - NIR recebe a solicitagdo de agendamento via sistema do

complexo regulador e agenda exame;

3. Paciente da entrada na unidade, se identifica no controle de acesso com os documentos

pessoais;
4. Mo controle de acesso o paciente & encaminhado para a recepcao,;

5. Recepcdo realiza o cadastro do usuario no sistema, confere agendamento junto ao NIR e

identifica o paciente com etigueta adesiva autocolante;

6. Paciente aguarda na recep¢do a convocagao sonora no painel de senha e/ou a equipe de

radiologia chamar pelo nome completo;

7. Para realizar ultrassonografia, equipe de radiologia comunica ao médico radiologista e
encaminha o paciente deambulando ou em cadeira de rodas para sala de ultrassonografia,

orienta o paciente a vestir a camisola e o posiciona em maca para realizacao do
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procedimento, realiza o exame, libera o paciente e orienta a data para pegar resultado de
exame;

8. Para realizacao de radiografia, equipe de radiologia encaminha o paciente deambulando
ou em cadeira de rodas para sala de raio-x prepara o paciente, realiza o0 exame, libera o
paciente e orienta a data para pegar resultado de exame;

9. Para a realizacdo de tomografia computadorizada, equipe de radiologia encaminha o
paciente deambulando ou em cadeira de rodas até a sala de tomografia, prepara o
paciente;

10. Em exames com contraste & necessario o preenchimento do gquestionario, termo de
autorizacdo, formuldrio de acompanhamento pos administracao de contraste. E necessario
presenca do médico para realizagdo do exame.

11. Realiza o exame, libera o paciente e orienta a data para pegar resultado de exame.
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Figura 41 - Fluxograma de Atendimento Externo de SADT.
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SADT INTERNO

O acesso interno ao servico de apoio diagnostico e terapéutico- SADT se dara para a
totalidade dos pacientes atendidos em regime de urgéncia e emergéncia e internados no HEJ, o
qual contribui para diagndstico e tormada de decisao. O setor de origem contata o setor de imagem
para agendamento prévio do exame conforme solictacde medica, os pacientes devem estar

acompanhados por funcionario do setor de origem e devidamente identificado.

FLUXO DE ATENDIMENTO INTERNO DE SADT

1. Paciente necessita de realizacdo de exame de imagem para elucidacdo diagndstica,
conforme prescricdo médica;

2. Paciente apresenta sinais ou sintomas de gravidade? Ou esta internado na UTI?
3. Sim;

4. Para realizac3o de ultrassonografia, equipe de enfermagem comunica ao radiologista e

levar o aparelho de USG para realizar o exame no leito;

5. Para realizac8o de radiografia, equipe de enfermagem comunica ac servico de imagem
para realizar o exame no leito, conforme os critérios estabelecidos e em concordancia a
RDC 330/2019;

6. Para realizacdo de tomografia computadorizada, equipe de enfermagem comunica ao
servico de imagem sobre o exame a ser realizado, encaminhar o paciente na maca

acompanhado pela equipe de enfermagem, meédica, fisioterapeuta e maqueiro,
7. Realizacdo de Exame;
8. Retorna ao leito; N3o;

9, Para realizacdo de ultrassonografia, equipe de enfermagem comunica ao radiologista e
encaminha o paciente na maca ou na cadeira de rodas para realizacao do exame na sala

de ultrassonografia (ou segue item 13);

10. Para realizacdo de radiografia, equipe de enfermagem comunica ao servico de imagem
sobre o pedido de radiografia a ser realizado, encaminha o paciente de cadeira de rodas

ou maca para realizar o exame, acompanhado do maqueiro;
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cadeira de rodas para realizar o exame, acompanhado do magueiro;
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11. Para realizacdo de tomografia computadorizada, equipe de enfermagem comunica ao
servico de imagem sobre o exame a ser realizado, encaminhar o paciente na maca ou

12. Em exames com contraste & necessario o preenchimento do questionario, termo de

autorizacdo, formulario de acompanhamento pés administracdo de contraste € realizado

com a presenca do medico para realizagdo do exame;

13. Realizacao de Exame,

14. Retorna ao leito.
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Figura 42 - Fluxograma de Atendimento Interno de SADT
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FLUXO DE COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS NO PRONTO SOCORRO

1. Solicitacdo de exames laboratoriais apods atendimento medico ao paciente do pronto

SOCOrTo;
2. Auxiliar de coleta do pronto socorro, realiza coleta no leito mediante prescricdo meédica;
3. Apés a realizacdo das coletas, as amostras sdo destinadas ao Laboratério da unidade

através de caixas de transporte apropriadas para apos serem submetidas a analise;

4. A liberacdo do laudo via Sistema de Gestdo Hospitalar tem o prazo estipulado de no

maximo 02 horas.

- o
r Sy
f Solictacio de exames laboraionas apos atendimento
Area inlema | it | meédico 30 pacients //
L]
Area interna’ i Auxilign de colela do pronto Socomo, realza coleta no leito
restrta madiants prescncio médics
X
- Apos a realzacao das colatas a;mwasa.inmtnwnm
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apropiiadas para aphs senem Submeldlas a anakse
L4
—~ T
/ ~
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. ] -
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Figura 43 - Fluxograma de Coleta de Exames Laboratoriais no Pronto Socorro.

FLUXO DE COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS

1. Prescricdo dos exames via sistema de gestdo hospitalar;

2, Rotinas programadas ou demais solicitagoes?
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Casc de demais solicitagbes, equipe de laboratério controla em tempo real as solicitacBes
de exames via Sistema de Gestdo Hospitalar atraves de painel, seguindo protocolo de
Manchester por ordem de prioridade;

4, Caso de rotinas programadas e demais solicitagbes, auxiliar de coleta ou técnico de

laboratdrio se dirige a unidade de internacgdo por ordem de prioridade;
5. Confirmacdo da identificacdo do paciente/leito de internacdo,

6. Realizar coleta do sangue & armazenar nos tubos, conforme o tipc de exame a ser
realizado, para entdc serem encaminhados para o |laboratorio atraves de caixas de

transporte apropriadas;
7. Amaostras destinadas ao laboratério da unidade?

8. Sesim, realiza a analise do material e libera o laudo dos resultados via sistema de gestio
hospitalar;

9. Se ndo, realizar o registro dos dados do paciente no sistema do laboratdrio de apoio,
imprimir e fixar as etiguetas nos tubos. Colocar as amostras preparadas em bancada
propria para serem retiradas pelo motorista do laboratério de apoio;

10. Materiais s8o retirados e encaminhados para o laboratorio de apoio em caixa propria para

o transporte, para serem submetidos a analises;

11. Equipe de o laboratéric da unidade verificar diariamente se os laudos foram liberados via
sistema do laboratério de apoio (Anexar os laudos no sistema de gestdo hospitalar);

12. Apods, é liberado laudo dos resultados via sistema de gestdo hospitalar,
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SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA ({SND)

A SND esta subdividida em duas areas: Produgao e Clinica, tendo como objetivo principal
o fornecimento de refeicbes seguras e balanceadas de acorde com as exigéncias da Agéncia
Nacional de Vigiladncia Sanitaria (ANVISA), promovendo aos usuarios/pacientes uma assisténcia
nutricional integrada e individualizada. O setor € composto pelas seguintes areas:

AREA DE ARMAZENAMENTO EM TEMPERATURA AMBIENTE - DESPENSA:

Area destinada ao armazenamento de alimentos & temperatura ambiente, de bom
tamanho gue atende as necessidades, iluminagao suficiente, climatizado,

AREA DE ARMAZENAMENTO DA NUTRICAO ENTERAL:

Area exclusiva para guarda da Nutricdo Enteral, com tamanho adequado para as
necessidades locais, climatizada e com boa iluminacao.

AREA DE COPA E LANCHES:

Area exclusiva para o preparo de frutas, desjejuns, lanches, coffee break, ceias e sucos para os
pacientes e colaboradores.

AREA DE RECEBIMENTO/PORCIONAMENTO DAS DIETAS:

Local exclusive para recebimento, conferéncia e montagem das bandejas térmicas dos pacientes.

AREA DE HIGIENIZACAO DAS BANDEJAS:

Area destinada a higienizacdo de bandejas e utensilios dos pacientes. Acesso independente

evitando assim o fluxo cruzado.
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AREA DE DISTRIBUICAO:

Area destinada a distribuicdo das refeicies (desjejum, almocgo, lanche, jantar e ceia) aos
pacientes e lanches/coffee break para reunides. Saida independente evitando assim fluxo
cruzado.

AREA DO REFEITORIO

Compoe pelos setores de distribuicao, lavagem de lougas, refeitorio e lavagem de mados
area de consumacdo ou refeitorio, local onde os colaboradores, medicos, diretores, terceiros,
acompanhantes e visitantes fazem suas refeigBes.

SALA DAS NUTRICIONISTAS:
Area localizada onde fica a Coordenadora, as Nutricionistas e Técnicas de Nutrico.

Abaixo, planejamento das alimentacBes a serem ofertados, seus respectivos horarios

tanto a colaboradores, pacientes, acompanhantes e as distribuicbes das dietas enterais.

DISTRIBUICAO DO REFEIGCOES DO COLABORADOR

Itefe_igin B Horarios:
Desjejum 07:30 as 09:30h
Almoco 11:00 as 13:30h
Lanche da Tarde 15:00 as 16:30h
Jantar 21:30 as 23:00h
Ceia 01:00 as 02:30h

Tabela 16 - Distribuigdo de Refeigfes do Colaborador

V'

x"‘"d_j
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DISTRIBUICAO DE REFEICOES DO ACOMPANHANTE

Refeicdo Horarios:
Desjejum 07:30 &s 09:45h
Almaoco 11:00 as 13:30h
Lanche da Tarde 15:00 as 16:30h

Jantar 18:00 as 20:00h

Tabela 17 - Distribuicdo de Refeictes do Acompanhante

DISTRIBUICAO DE REFEICOES DO PACIENTE

Refeicio

Horarios:

Desjejum

07:30 as 09:30h

Colacao

Almoco

Lanche da Tarde

Jantar

07:30 as 09:45h

11:00 as 13:30h

15:00 as 16:30h

Ceia

Desjejum

18:00 as 20:00h

20:00 as 02:30h

07:30 as 09:30h

Tabela 18 - Distribuicdo de Refeigdes do Paciente
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DISTRIEUIQ.&-D DIETAS DO PACIENTE

Refeicdo Horarios:

i ; 06H, 12H, 14H, 18H E 22H (OU DE ACORDO COM A
Dietas Enterais

SOLICITACAD)
Mutricdo Enteral 09H e 18BH
Nutricdo via oral 09H e 21H

Tabela 19 - Distribuicao de Dietas Enterais

FLUXO DO MACROPROCESSO DO SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

1. Servico de Nutricdo e Dietética-SND, elabora cardapio e solicita compra;
2. Realizacdo da compra de materia-prima (Alimentos);

3. Nutricionista avalia fornecedor bem como matéria-prima a ser recebida na unidade. Mo
recebimento, estoquista e nutricionista conferem conforme reguisicdo & armazenam o0s

mesmos;

4. A distribuicdo desses alimentos é dispensada conforme necessidade referente ao cardapio

a ser preparado no dia,
5. Equipe realiza o pré-preparo e o preparo dos alimentos, realiza o racionamento;

6. Equipe da nutricio/copeiras, realiza o transporte e a distribuicdo das refeigbes aos

pacientes e acompanhantes e colaboradores.
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Area miema - Servico de Nuticio & Dwelética-SND, elabora
cardamo

Realizacio da compra de
maténa-pnma (almentos)

Hutricionista avalia fornecador Dem como
maténa-pnma a ser receteda na unidade Mo
recebimenio, estoguesta e
nuincionista conferem conforme requisicdo &
AMMAZENAM OS MESMOs

Equipe realiza o pre prepans & o prepare dos amenios
realiza o porcionamenio

Equipe da nutncioicopesras, realiza o transpore
das

acompanhanies & colaboradores

Figura 45 - Fluxograma do Macroprocesso do Servigo de Nutricdo e Dietética

FLUXO DE DISTRIBUICAO DE REFEICOES NAS UNIDADES DE INTERNAGAO

1. As refeicbes apds serem preparadas, serdo armazenadas em embalagens individualmente

apropriadas para cada paciente, conforme prescricdo medica e nutricionista;

2. A equipe da nutricdo/copeiro insere as embalagens dentroe dos carrinhos de distribuicao de

alimentos e encaminha para unidade de internacao;

3. A distribuicdo dos alimentos s3o realizadas em horarios pré estabelecidos, a fim, de nao

ocorrer cruzamento no corredor com coleta de residuocs, distribuicdo de medicamentos,
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distribuicdo enxovias limpos e coleta de enxovais contaminados;

4. Os alimentos deverdo ser mantidos sob rigoroso controle de tempo de exposicao €
temperatura a fim de ndo ocorrer contaminagao

5. Caso haja necessidade de alteragdo na dietética do paciente, o enfermeiro da unidade de
internacdo entra em contato com a nutricdo solicitando a refeicdo;

6. Apés a distribuicdo de todos os alimentos, o copeiro devera recolher todo o material
utilizado para alimentacdo dos pacientes apés 2 horas da entrega da refeicdo.

e
As relecles apds preparadas, serdo armazenadas em \

— ambalagens ndviduaimants apropriadas para cada pacente
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Figura 46 - Fluxograma de Distribuicdo de Refeigbes nas Unidades de Internacao
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FLUXO DO SERVICO DE LAVANDERIA

1. O processo de roupa dos servigos de saude abrange as seguintes atividades;
2. Retirada da roupa suja da unidade geradora & o seu acondicionamento;

3. Coleta e transparte da roupa suja ate a lavanderia;

4. Recebimento, pesagem, separacdo e classificacac da roupa suja;

5. Processo de lavagem de roupa suja e centrifugacao;

6. Secagem, calandragem ou prensagem ou passadora da roupa limpa;

7. Separacdo, dobra, embalagem da roupa limpa;

B. Armazenamento, transporte e distribuicdo da roupa limpa.

Arpd iniema - ) [ahacesas de rougla 008 senacos e saude abranpe

'\.\“-\-\-\-‘_

|

N
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TOWDS Tl
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1.1.1.2 Fluxo Unidirecional para Materiais Esterilizados/Roupas

O Fluxo Unidirecional tem o objetivo de evitar o cruzamento de material
sujo/contaminado para com outros materiais estéreis/limpo, alimentos e medicamentos. Sendo
assim sera proposto a definicdo de horarios pré-estabelecidos evitando desta forma gue o

cruzamento ocorra, conforme tabelas abaixo:

FLUXO DOS CARROS DE COLETA

Horario CME Residuos/Roupas
02:00 as 03:00 . Coleta
04:00 as 05:00 Coleta de material contaminado -
05:00 as 06:00 - Coleta
10:00 as 11:00 Coleta de material contaminado e
10:00 as 11:00 - Coleta
14:00 as 15:00 - Coleta
16:00 as 17:00 Coleta de material contaminado A
17:00 as 1B:00 : Coleta
21:30 as 22:30 - Coleta
22:00 as 23:00 Coleta de material contaminado -

Figura 48 - Fluxo de Carros de Coleta de Material/Roupas/Residuos contaminado

FLUXO ENTREGA DE ENXOVAIS, REFEICAD E MEDICAMENTOS

Horario SND Lavanderia Farmacia

07:00 as 07:45 Entrega de refeicao -
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FLUXO ENTREGA DE ENXOVAIS, REFEICAO E MEDICAMENTOS

Horario SND Lavanderia Farmacia

07:00 as 07:30 - . Entrega de MedicacGes
de prescrigbes diarias

Entregar Enxoval limpo
07:20 as 08:30 - para todas as unidades de -
acordo com a criticidade

= —

0D8:30 as 09:00 Entrega de refeicao - e

. . i Entrega para CME - =
09:00 as 09:15 Roupa Limpa

11:30 as 12:30 Entrega de refeicao - -

15:00 as 16:00 Entrega de refeicdo = &

Entrega de enxoval limpo
18:00 as 19:00 Entrega de refeicdo para todas as unidades de -
acordo com a criticidade

Entrega para CME - Entrega de Medicagbes

19:30 as 20:00 ) Roupa Limpa de prescrigbes diarias

21:00 45 21:30 Entrega de refeicio - -

Figura 49 - Fluxo de Entrega de Enxovais, Refeicdo e Medicamentos

CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO:

A Central de Material e Esterilizagdo (CME) é um setor destinado a limpeza, desinfeccao
de alto nivel, ao acondicionamento, & esterilizacdo e a distribuicdo dos produtos para a saude.
A estrutura para executar a desinfecgdo e esterilizagao dos materiais utilizados na assisténcia ao
paciente, deve dispor de autoclaves, lavadora ultrassénica, termodesinfectora e seladora para o
processamentc de materiais, sera realizado adequacdes conforme a necessidade da instituigdo

e em concordancia com a RDC N© 15 de 15 de margo de 2012,
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A equipe técnica local ficard responsavel por todo o processo da CME (limpeza,
acondicionamento, esterilizacdo, guarda e distribuicdo dos produtos para todas as unidades
hospitalares) a periodicidade de processamento desses materiais sera didria e nas 24 horas,
onde serdo estabelecidos fluxos de recebimento, processamento e entrega.

Visando a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, implantaremos o Programa
de Monitocramento para Controle da Qualidade de Esterilizacdo, tende o compromisso com a
qualidade e seguranca dos pacientes, portanto no gue tange o processo de uso de materiais para
procedimentos, todos os artigos criticos, ndo criticos e semicriticos, contando com uma equipe
especialista em Central de Material e Esterilizagdo assim como monitoramento realizado pelo
Controle de Infecc3o Hospitalar, na assessoria de implantacdo de melhores praticas no processo

de esterilizacao.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA CME
+« Receber, desinfetar e separar os produtos para a saude;
» Lavar esses produtos;
« Receber roupas limpas vindas da lavanderia;
s« Realizar o empacotamento;
» Esterilizar esses produtos por meio de métodos fisicos;
« Realizar o controle microbiolégico e o prazo de validade de esterilizacao desses produtos;
« Acondicionar e distribuir os instrumentais e as roupas esterilizadas;

« Zelar pela seguranca e protecdo dos funcionarios desse setor.

DEFINICOES DE PROCESSOS

LIMPEZA

£ o processo manual ou mecdnico de remogdo de sujidade, mediante o uso da agua,
sabdo e detergente neutro ou detergente enzimatico para manter em estado de asseio os artigos

e superficies reduzindo a populagdo microbiana. A limpeza constitui ainda o primeiro passo nos
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procedimentos técnicos de desinfeccdo e esterilizagdo, considerando que a presenca de matéria
organica protege os microrganismos do contato com agentes desinfetantes e esterilizantes.

DESCONTAMINACAO

E o processo de reducdo dos micro-organismos de artigos e superficies, tornando-os
Seguro para o manuseio.

DESINFECCAO

E o processo fisico ou quimico de destruicdo de microrganismos

ESTERILIZACAOD

E o processo de destruigio de todos os microrganismos, inclusive esporulados, a tal
ponto que ndo seja mais possivel detectd-los através de testes microbioclogicos padrdo. A
esterilizacdo & realizada pelo calor, germicidas quimicos, oxido de etileno, radiacdo e outros. O
fluxo dos materiais na CME deve ser unidirecional e com barreira fisica entre as areas,
subdividida em 3 areas:

Expurgo Preparo de Material e Carga Guarda do Material Estéril

Area Suja Area Limpa Area Estéril

Tabela 20 - Subdiviso de areas CME

AREA SUJA

Destinada ac recebimento e separacdo dos materiais sujos advindo dos setores de
assisténcia. Local onde é realizado o processo de limpeza, desinfeccao e secagem dos

instrumentais. Deve ser de acesso restrito ao fluxo de pessoas e os profissionais da salde

deverdo trabalhar paramentados com gorro, mascara, luva de borracha cano longo, avental de
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brim manga longa, avental impermeavel, 6culos de protecac & sapato fechado.

AREA LIMPA

Local destinado aos processos de separacdo dos instrumentais, conferéncia da limpeza,
funcionalidade e integridade dos artigos. Assim como empacotamento, selagem das embalagens
e esterilizacdo. Local de acesso restrito ao fluxo de pessoas e os profissionais deverao trabalhar
paramentados com gorro, avental, luva de procedimento e sapato fechado.

AREA DE GUARDA E DISTRIBUICAO DE ARTIGOS ESTERILIZADOS/ARSENAL

Local destinado a guarda dos instrumentais esterilizados e dispensac3o dos mesmos,
com fluxo restrito de pessoas e a lavagem das maos realizada rigorosamente para manipulacao
dos materiais esterilizados. Conforme a RDC 35 de 2010 areas é descrita em area critica e

semicritica.

AREA CRITICA

Area na qual existe risco aumentado para desenvolvimento de infeccdes relacionadas a
assisténcia a saude, seja pela execucdo de processos envolvendo artigos criticos ou material
biolégico, para a realizagdo de procedimentos invasivos ou pela presenca de pacientes com
suscetibilidade aumentada aos agentes infecciosos ou portadores de microrganismos de
importancia epidemiolégica.

AREA SEMICRITICA

Area na gual existe risco moderado a risco baixo para o desenvolvimento de infeccbes
relacionadas & assisténcia a sadde, seja pela execucdoc de processos envolvendo artigos
semicriticos ou pela realizacio de atividades assistenciais ndo invasivas em pacientes nao criticos
e que ndo a presente colonizagdo por microrganismos de importancia epidemioldgica. Mos
anexos estara disposto o manual do CME detalhando todo o processo realizado neste setor, bem

como os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) que iremos utilizar.
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FLUXO VISAQO MACRO DA CME

1. Recebimento do material contaminado;
2. Equipe de enfermagem realiza a limpeza do material de forma manual ou automatizada;
3. Material serd esterilizado em autoclave?

4. Se sim. Verificagdo da integridade e limpeza dos artigos, separacao dos artigos, embalar
os artigos em papel grau cirlirgico ou SMS e realizar a identificacao.

5. Fazer a esterilizac3o dos artigos em autoclave de barreira e armazenar e depois distribuir;

6. Se ndo. Verificacdo da integridade e limpeza dos artigos, esterilizacdo através de
desinfecdo quimica, separacdo dos artigos por tipo de material;

7. Embalar artigos em saco plastico, utilizar seladora para vedacdo, realizar a identificacao,

armazenamento e a distribuicao.
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Figura 50 - Fluxograma da Visao Macro da CME

Area Limpa
Arsenal

FLUXO RECEBIMENTO DE MATERIAL NO EXPURGO

1. Equipe de enfermagem: receber o material contaminado no expurgo através de coleta

realizada nos setores ou através de guiché de acesso ao coerredor de circulacao;

2. Realizar umectacdo de todos os instrumentais com SURFIC*. Proceder com a limpeza

manual utilizando detergente enzimatico ou neutro e acessorios nao abrasivos de uso
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hospitalar que ndo liberem particulas;

3. Realizar o enxague dos materiais com agua gue atenda aos padroes de potabilidade

definidos em normatizacdo especifica, ou com agua purificada em casos de materiais de
cirurgias complexas;

4. Instrumentais cirdrgicos cujo limen que tenha didmetro interno inferior a cinco milimetros
& encaminhado para a lavadora ultrasstnica em bandejas de inox para serem submetidos

a limpeza automatizada apos teste com ultra washer para validacdo de uso do
equipamento;

5. Apos limpeza manual ou automatizada, realizar a inspecdo e secagem dos itens utilizando
pistola de ar comprimido medicinal;

6. Armazenar os instrumentais em recipiente com tampa e entregar no guiché de acesso a
drea limpa para dar seguimento ac processo de preparo e esterilizacao.
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Figura 51 - Fluxograma de Recebimento de Material no Expurgo
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FLUXO DE DESINFECCAO QUIMICA

1. Equipe de enfermagem: recebimento do material semicritico (assisténcia ventilatéria,
anestesia e inaloterapia), no expurgo através de coleta realizada nos setores;

2. Realizar a limpeza do material com detergente enzimatico efou por processo fisico de
termo desinfeccao;

3. Realizar desinfeccdo gquimica (exceto os artigos utilizados na assisténcia ventilatdria e
inaloterapia) através de imersdo em acido peracético apés monitorizacao da efetividade do
produto;

4. Embalar artigo em saco plastico, utilizar seladora para vedagdo e realizar a identificacao;

5. Encaminhar o artigo embalado, identificado e selado através de guiché de acesso entre a
sala de desinfeccdo e arsenal;

6. Armazenamento e distribuicdo no arsenal.

— —‘--\._\_\\
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Figura 52 - Fluxograma de Desinfeccao Quimica
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FLUXO DE RECEBIMENTO DE MATERIAL NA AREA DE PREPARO

Eguipe de enfermagem: recebe o material limpo atraves de guiché de acesso entre area suja e

area limpa da CME;

1. Realiza a inspecdo da integridade e limpeza dos artigos, através do uso de lente

intensificadora de imagens (lupa);

2. Instrumentais gue apresentam perca da funcionalidade sso retirados e armazenados em
embalagem plastica com tampa, sendo realizado a substituicdo. Instrumentais gue

apresentam sujidade sdao encaminhados para reiniciar 0 processo;

3. Realizar o fechamento dos instrumentais em caixas com furos e utilizar como invélucro o
papel grau cirirgico selado por termo seladora cu SMS, sendo incluso no fechamento um
integrador quimico classe 5 ou classe 6 de acordo com a complexidade da caixa cirurgica.

Realizar as identificacDes das caixas;

4, Apos a realizacdo do teste de Bowie Dick e teste biolégico concluidos e com resultados
satisfatdrios, € liberado o uso da autoclave de barreira para a esterilizacdo dos materiais;

5. As caixas sdo posicionadas nos cestos de inox do rack da autoclave. Ao finalizar a
montagem das cargas inserir o pacote desafio com integrador quimico para assim iniciar o

ciclo de esterilizacdo, conforme carga.
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Figura 53 - Fluxograma de Recebimento de Material na area de preparo.

FLUXO DE RECEBIMENTO DE MATERIAL NA AREA DE RESFRIAMENTO/ARSENAL

1. Equipe de enfermagem: ao termino do ciclo destravar a porta da autoclave e abri-la com

a saida para a sala de resfriamento. Deixar a porta aberta por 20 minutos;

2. Aguardar o resfriamento dos pacotes e caixas antes de transferir o material para superficie

seca e fria para prevenir a condensacdo destes;

3. Retirar os materiais e cestos e colocar sobre a bancada observando se os pacotes estdo
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secos, integros, sem manchas e se o integrador guimico externo sofreu alteracdo da cor;

4. Apo6s inspecdo dos pacotes, encaminhar para acondicionamento no arsenal;

5. Colocar no armario identificado conforme artige, armazenando de acordo com a data de
validade;

6. Colocar o rack de volta na autoclave e fechar a porta.
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Figura 54 - Fluxograma de Recebimento de Material na area de Resfriamento/Arsenal.

FLUXO UNIDIRECIONAL DAS ROUPAS

E um dos servicos de apoio ao atendimento dos pacientes/usuarios, responsavel pelo
processamento do enxoval e sua distribuicdo em perfeitas condicbes de higiene e conservacao,
em gquantidade adequada a todos os setores da Unidade. A unidade de processamento da roupa
de servicps de salide é considerada um setor de apoio gue tem como finalidade coletar, pesar,
separar, processar, confeccionar, reparar e distribuir roupas em condigBes de uso, higiene,

quantidade, gualidade e conservacdo a todas as unidades do servico de saude.

Ela exerce uma atividade especializada, devendo garantir o atendimento a demanda e

a continuidade da assisténcia. As roupas utilizadas nos servicos gue a OSs ira gerenciar incluem:
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= Lencois;

= Fronhas;

» Cobertores;

« Toalhas;

« Camisolas de uso dos pacientes;
s Campos cirurgicos;

« Aventais Cirlrgicos;

« Dentre outros.

REMOCAO DA ROUPA SUJA DA UNIDADE GERADORA

O processamento da roupa inicia-se com a retirada da roupa suja das areas onde foram
utilizadas, também chamadas de unidade geradora. Na retirada da roupa suja da unidade
geradora, deve haver o minimo de agitacdo e manuseio, observando-se as precaucoes padrao,
independente da sua origem ou do paciente que a usou. Isso ajuda a prevenir acidentes e
dispersdo de micro-organismas para o ambiente, trabalhadores e pacientes. Neste sentido fara
apenas a pesagem e ndo a contagem de roupas sujas.

A roupa suja deve ser imediatamente colocada em saco hamper, onde permanecera até
a sua chegada ao servico de processamento, recomenda-se saco hamper de plastico ou de
tecido, gque tenha gualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo a ndo se romper
durante a sua manipulacio e transporte. Os sacos de tecido sdo adequados para a maioria das
roupas e devem ser submetidos ao mesmo processo de lavagem da roupa antes de serem
reutilizados. J& os sacos plasticos sdo de uso Unico e sugere-se que possuam cor diferente dos

sacos de residuos de servigos de salde, evitando-se com isso confusdo, troca dos sacos e o0 seu

destino errado.

Outros cuidados com o acondicionamento da roupa devem incluir: fechar os sacos
adequadamente de forma a impedir a sua abertura durante o transporte, ndo exceder % da sua
capacidade e armazené-los em local destinado para esse fim, que, segundo a RDC/Anvisa 50/02,
pode ser a sala de utilidades.
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O local destinado para o armazenamento da roupa suja na unidade geradora deve ser
arejado e higienizado, conforme rotina pré-estabelecida, a fim de se evitar o aparecimento de
insetos e roedores. A coleta deve ser realizada em horario pré-determinada, visando sempre a
reducdo da circulacdo da roupa suja pelo servico de salde e evitar cruzamento com refeicGes,
medicamentos e roupa limpa, materiais contaminados e a mesma deve permanecer o menor
tempo possivel na unidade geradora antes de ser transportada para a unidade de

processamento.

COLETA E TRANSPORTE DA ROUPA SUJA

O responsavel pelo transporte de roupa suja deve utilizar equipamentos de protecdo
individual (EPIs), porém, aoc abrir portas deve fazé-lo sem luva. A roupa suja deve ser
transportada de tal forma que o seu conteddo ndo contamine o ambiente ou o trabalhador que
da manuseia.

O transporte da roupa limpa e suja seja efetuado em carros separados, exclusivo para
esse fim, leve, de facil higienizacdo, possuir drenc para eliminagdc de liguido e confeccionado
de material que permita o uso de produtos guimicos para sua limpeza e desinfecgdo. Além disso,
sera identificado a fim de evitar que seja confundido com o© carro de transporte interno de
residuos de servicos de saude. O setor tera por escrito todo o processo de limpeza e desinfeccao

desses Carros.

PROCESSAMENTO DA ROUPA NA SALA DE RECEBIMENTO DA ROUPA SUJA

Na sala de recebimento da roupa suja ("area suja") da unidade de processamento, a
roupa deve ser classificada e pesada antes de se iniciar o processo de lavagem. Nessas etapas,
mantém-se as recomendactes de realizar o minimo de agitacdo e manuseio das roupas. E
necessario o banho com troca de roupa, ao término do trabalho, para todos os profissionais que

presta servico na sala de recebimento da roupa suja.

PESAGEM

A pesagem da roupa pode ser realizada em duas etapas distintas: No momento do

recebimento na unidade de processamento, para formecer dados para o controle de custos, e
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apos a separagao e classificagdo, para dimensionar a carga do processo de lavagem de acordo
com a capacidade da lavadora, e de acordo com o programa de formulas de lavagem.

SEPARACAQO E CLASSIFICACAO

A qualidade da lavagem comeca na separacao da roupa suja, quando esta e classificada
de acordo com o grau de sujidade, tipo de tecido e cor. E a fase do processamento que oferece
maior risco aos trabalhadores sob o ponto de vista de infeccdo e salde ocupacional. Portanto, &
essencial observar as orientagbes nas Medidas de Prevencdo e Controle de Infeccdo. Nessa area
deve ser provido um recipiente rigido para o descarte de material perfurocortante e outro para
o descarte de material infectante, como pecas anatémicas, que porventura seja encontrado junto

COMm a roupa suja.

PROCESSAMENTO DA LAVAGEM

Ap6s pesagem e classificacio da roupa suja, ela é colocada dentro da lavadora com
barreira na area suja, e no final do processo de lavagem é retirada por meio da abertura voltada
para a area limpa. Serad realizada a higienizacdo do ambiente e de seus eguipamentos, agoes
voltadas & prevencdo de riscos e a saide dos trabalhadores, assim como a manutengao dos

equipamentos.

Serdo estabelecidos normas e rotinas padronizadas e atualizadas de todas as atividades
desenvolvidas, as quais devem estar registradas e acessiveis aos profissionais envolvidos. Estas
atividades incluem todas as etapas do processamento das roupas, os saneantes utilizados, os
procedimentos de limpeza e desinfeccdo dos carrinhos e veiculos de transporte e dos ambientes
e superficies, previamente aprovado pelo SCIRAS. Além disso, tambem devem constar
orientagtes quanto ao uso dos equipamentos de protecao individual e coletiva.

CICLOS DO PROCESSO DE LAVAGEM
As fases de um ciclo completo de lavagem consistem em:
» Umectacao;

« Enxagues;
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Pré-lavagem;
= Lavagem;

+ Alvejamento;
= Amaciamento.

Em todas as etapas ap6s a lavagem, a qualidade da limpeza deve ser avaliada para
determinar a necessidade de seu retorno para o inicio do processo e a existéncia de pecas

danificadas para posterior reparo ou baixa.

PROCESSAMENTO DA ROUPA NA SALA DE RECEBIMENTO NA AREA LIMPA

Apés a operacdo de lavagem, as roupas passam por processos de:
« Inicia-se pela centrifugacao;
» Secagem e/ou calandragem e/ou prensagem, que sao efetuados na area limpa da unidade.

» Mo retirar a roupa limpa da lavadora, deve-se evitar que as pecas caiam no chéo e sejam

contaminadas, caso ocorra, o item devera refazer todo o processo de lavagem;

» A circulacdo do trabalhador entre a area limpa e a area suja deve ser evitada, a passagem
de um trabalhador da area suja para a limpa deve ser precedida de banho.

s Ao embalar as roupas em sacos plasticos transparente e descartaveis, as pecas devem
estar totalmente secas e a temperatura ambiente, para evitar umidade e possivel

recontaminacao.

+ A roupa separada em kits favorece o servigo de enfermagem das unidades de atendimento
ao paciente, uma vez gue otimiza o trabalho de distribuicdo da equipe.

EMBALAGEM DAS ROUPAS

Apos as etapas de calandragem, prensagem ou calandragem, as roupas limpas serao
dobradas, podendo ser armazenadas embaladas. Sacos plasticos serdo utilizados para embalar

roupas separadamente e em forma de kits.
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ESTOQUE E ARMAZENAMENTO DA ROUPA

A rouparia é um elemento da area fisica, complementar a area limpa, responsavel pelo
armazenamento e distribuicdo da roupa limpa. Sera centralizado em um unico local as roupas
para gue possa ter controle eficiente da roupa limpa, do estogue e de sua distribuicdao, em
gqualidade e guantidade adequadas. Ndo ha um tempo maximo padronizado para a estocagem
da roupa. O local onde as roupas serdo armazenadas deve ser limpo, livre de umidade e exclusivo
para esse fim. Além disso, sera proibido que colaborador do setor se alimente nesse local.

A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessaric € com previa
higienizacAo das maos. Pode-se utilizar armario, estante, carro-estante, ou outro mobiliario, que
devem ser fechados e possuir superficies passiveis de limpeza. A distribuicdo de roupa limpa
para as unidades do servigo de salude sera feita pela camareira, e serdo realizadas em carros de

transporte fechados.

FLUXO DE COLETA E TRANSPORTE DA ROUPA SUJA

1. Os enxovais utilizados nas enfermarias, UTI, PS, Observacdo, Centro Cirlrgico, Sala de
Medicacdo, ambulatdrio, sdo colocados nos hamperes dentro das salas de utilidades;

2. Equipe da higiene e limpeza realiza a coleta dos enxovais e armazena dentro dos carrinhos

de coleta de roupa suja;

3. A coleta é realizada em hordrio pré-estabelecido, afim de nao ocorrer cruzamento entre
fluxo de coleta de materiais contaminados com um fluxo de distribuicao de alimentos, da

farmacia e de roupas limpas, sendo um fluxo unidirecional

4. Apos recolhimento de enxovais de todos dos setores, 05 mesmos s30 encaminhados para

area suja da lavanderia,
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Figura 55 - Fluxograma do Fluxo de Coleta e Transporte da roupa suja

FLUXO DE DISTRIBUICAO DE ENXOVAIS NAS UNIDADES DE INTERNACAO

1. Enxovais embalados e organizados na rouparia prontos para distribuicdo;

2. Camareira condiciona roupas dentro dos carrinhos de distribuicdao de roupa limpa e segue
para distribuicdo nas unidades;

3. A distribuicdo é realizada em horario pré-estabelecido, afim, de ndo ocorrer cruzamento

nos corredores com coleta de residuos;

4. Caso haja necessidade de reposicdo dos enxovais, as unidades de internacdo entram em
contato coma lavanderia solicitando reposicao;

5. Apos distribuicdo de todos os enxovais dos setores, retorna para a rouparia, camareiras

retorna carrinho para lavanderia.
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Figura 56 - Fluxograma de Distribuicdo de Enxovais nas Unidades de Internacéo

1.1.1.3 Fluxo Unidirecional de Residuos de Servicos de Saude (RSS)

O Instituto de Planejamento e Gestao de Servigos Especializados (IPGSE), atendera as
normas vigente da RDC N® 222 de 28 de margo de 2018 e implantara o Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos de Servigo de Saude (PGRSSS), o qual serd acompanhado pela Comissao
de Gerenciamento de Residuos de Servico de Salde, através de reunides mensais, além de
seguir a Resolucdo CONAMA 358/2005.

CLASSIFICACAO DE RESIDUOS

GRUPO A: Apresentar risco de infeccdo residuos com a possivel presenca de agentes biclogicos

que por suas caracteristicas, podem apresentar risco de infeccio.
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GRUPO B: Residuos contendo substancias guimicas que podem apresentar risco a saude publica

ou ao meio ambiente.

GRUPO C: Residuos contaminados com radionuclideos, provenientes de laboratdrio de analises
clinicas, servicos de medicina nuclear e radioterapia. Esses residuos nao sao gerados pela grande
maioria dos estabelecimentos de assisténcia odontologica no Brasil.

GRUPO D: Residuos gue ndo apresentem risco bicldgico, guimico ou radiclogico a saude ou ao

meic ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares ou comuns.

GRUPO E: Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como agulhas e laminas de bisturi,

contaminados ou nao.

MANEJO DOS RESIDUOS

O manejo dos residuos de servicos de salde deve focar os aspectos intra e extra

estabelecimento, indo desde a geracdo até a disposicao final, incluinde as sequintes etapas:

cicLo pel
RESIDUOS

Figura 57 - Ciclo Prévio de Residuas
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SEGREGACAD

Consiste na separacdo dos residuos no momento e local de sua geracdo, de acordo com
as caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas, o seu estado fisico e os riscos envolvidos.

ACONDICIONAMENTO

Consiste no ato de embalar os residuos segregados, em sacos ou recipientes que evitem
vazamentos e resistam &s acdes de punctura e ruptura. A capacidade dos recipientes de
acondicionamento deve ser compativel com a geragdo diaria de cada tipo de residuo. Os residuos
solidos devem ser acondicionados em sacos resistentes & ruptura e vazamento e impermeaveis,
e deve ser respeitado o limite de peso de cada saco, além de ser proibide o seu esvaziamento
ou reaproveitamento. Os residuos perfurocortantes devem ser acondicicnados em recipientes
resistentes & punctura, ruptura e vazamento, e ao processo de descontaminacéo utilizado pelo

laboratorio,

IDENTIFICACAO

Esta etapa do manejo dos residuos, permite o reconhecimento dos residuos contidos
nos sacos e recipientes, fornecendo informactes ao correto manejo dos RSS5. Os sacos de
acondicionamento, os recipientes de coleta interna e externa, os recipientes de transporte
interno e externo, e os locais de armazenamento devem ser identificados de tal forma a permitir
facil visualizacdo, de forma indelével.

TRANSPORTE INTERNOD

Esta etapa consiste no translado dos residuos dos pontos de geracdo até local destinado
ao armazenamento temporario ou armazenamento externo com a finalidade de apresentacao
para a coleta. O transporte interno de residuos deve ser realizado atendendo roteiro previamente
definido e em horarios ndo coincidentes com outras atividades e deve ser feito separadamente

de acordo com o grupo de residuos e em recipientes especificos a cada grupo de residuos.
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ARMAZENAMENTO TEMPORARIO

Consiste na guarda temporaria dos recipientes contendo os residuos ja acondicionados,
em local proximo aos pontos de geragao, visando agilizar a coleta dentro do estabelecimento e
otimizar o deslocamento entre os pontos geradores e o ponto destinado a apresentagao para
coleta externa. Ndo pode ser feito armazenamento temporario com disposicdo direta dos sacos
sobre o piso, sendo obrigatdria a conservacdo dos sacos em recipientes de acondicionamento.
0 armazenamento temporario pode ser dispensado nos casos em que a distancia entre o ponto

de geracdo e o armazenamento externo justifiguem.

TRATAMENTO

O tratamento preliminar consiste na descontaminacdo dos residucs (Desinfeccdo ou
esterilizacdo) por meios fisicos ou quimicos, realizado em condicbes de seguranca e eficacia
comprovada, no local de geracdo, a fim de modificar as caracteristicas quimicas, fisicas ou
biolégicas dos residuos e promover a reducdo, a eliminacdo ou a neutralizacao dos agentes

nocivos a salde humana, animal e ao ambiente.

ARMAZENAMENTO EXTERNO

Consiste na guarda dos recipientes de residuos até a realizacdo da etapa de coleta

externa, em ambiente exclusivo com acesso facilitado para os veiculos coletores.

COLETA E TRANSPORTE EXTERNOS

Consistemn na remocao do abrigo de residuos (armazenamento externo) até a unidade
de tratamento ou disposicdo final, utilizando-se técnicas gue garantam a preservacao das
condigbes de acondicionamento & a integridade dos trabalhadores, da populagdo e do meio
ambiente, devendo estar de acordo com as orientacdes dos 6rgdos de limpeza urbana. A coleta
e transporte externos dos residuos de servigos de saude devem ser realizados de acordo com as

normas locais vigentes.
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DISPOSICAO FINAL

Consiste na disposicdc de residuos no solo, previamente preparado para recebé-los,
obedecendo a critérios técnicos de construgdo e operagao, e com licenciamento ambiental de
acordo com legislacao ambiental.

CLASSIFICACAO DO RESIDUOS DE SAUDE

Beven et e

iR FEve at

Figura SB - Descricdo de tipo de residuos

FLUXO DE COLETA INTERNA DOS RESIDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE

1. Unidades geram os residuos dos servigos de saude.
2. Segregacio é realizada assim que s3o gerados os residuos;

3. Equipe de higienizacdo das unidades geradoras realizam o recolhimento dos residuos nos
carros de coleta e armazenam na sala de utilidades/ expurgo;

4. Equipe de higienizacio/coleta realiza a coleta interna em horarios pré-estabelecidos,
utilizando os carros de coleta de material liso, rigido, lavavel e impermeavel, de forma gue

a capacidade do carro nd3o seja ultrapassada para que seja realizado a vedacdo com a
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tampa;

5. Os residuos coletados sdo transportados até o abrigo externo de armazenamento

temporario, sdo pesados e os dados sdo registrados em formularios especificos;

6. Os residuos sdo acondicionados em bombonas com tampa, até a coleta externa ser

realizada, em dias pré-definidos para posterior tratamento e destinacae final.

- de saude '
S
. _//‘

( Unsiades geram oS iesiduos 0os S-EMQEI?\

Segragacho & reakrada AStim Que S30 QerRdos 05 residuos
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dos residuns noS CAMES de coleta @ armazenam na sala de
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Equipe dé hgprenzalao coieda realiza a coleta intema em hotanos
pri-estabelecidos, utlizando os camos de coleta de matenal liso, rigido
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i
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Figura 59 - Fluxograma de Coleta Interna dos Residuos dos Servicos de Saude

FLUXO DE COLETA EXTERNA DOS RESIDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE

1. Residuos dos servigos de salde (RSS) coletados e armazenados em bombonas no abrigo

externo.

2. Os residuos s3o separados por ambientes, sendo um para armazenar os coletores dos RSS
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do Grupo A e do grupo E, ambiente exclusivo para armazenar os coletores de RSS do grupo
B e outro para o grupo D;

3. Todas as bombonas sao constituidas de material liso, rigido, impermeavel e resistente, de
forma que a capacidade nao seja ultrapassada para que seja realizado a vedacdo com a
tampa;

4. Os residuos do grupo e subgrupo A, sdo coletados conforme a demanda, sendo de
responsabilidade de empresa terceirizada devidamente licenciada para essa atividade
{incinerac3o). Residuos advindos de amostras bicldgicas e microbioldgicas sao
descaracterizadas/auto clavadas e armazenadas em saco branco leitoso. As do subgrupo
A nao necessitam de tratamento prévio;

5. 0Os residuos do grupo B sdo coletados conforme a demanda por empresa terceirizada para

destinacao final;

6. Os residuos do grupo D, gquando ndo encaminhados para reutilizacao, ou reciclagem, sao
coletados diariamente, sendo de responsabilidade do Servigo de Limpeza Urbana da
Prefeitura Municipal e sdo transportados até o aterro controlado para destinacao final;

7. Os residuos do grupo E, sdo coletados conforme a demanda, sendo de responsabilidade de

empresa terceirizada para destinacao final (Incineracdo);

B. Ao final de todas as etapas (Tratamento e disposicao final), a empresa terceirizada emite
o certificado de comprovacgao.
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Figura 60 - Fluxograma de Coleta Externa dos Residuos dos Servicos de Saude
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QUANTITATIVO/DIMENSIONAMENTO DE COLETORES DE RESIDUOS

Para dimensionar o gquantitativo de coletores de residuos em uma unidade com 128

leitos e diferentes especialidades, s8o necessarias algumas consideragbes para a adeguacao do

numero e tipos de coletores, A guantidade de residuos gerados depende de fatores como o tipo

de unidade, nimero de atendimentos, especialidades e leitos ocupados. Vamos utilizar uma

estimativa basica levando em consideragdo as particularidades de cada setor.

1.

2.

Ev

Tl
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UTI e UCIN: Geralmente, geram maior volume de residuos infectantes e perfurocortantes
devido aoc uso continuc de materiais medicos, além de residuos comuns gerados por
atividades administrativas.

ENFERMARIAS: Pediatria, obstetricia, enfermarias clinicas e cirdrgicas costumam gerar
uma quantidade moderada de residuos infectantes e perfurocortantes, além dos residuos
CoOmuns.

SAUDE MENTAL: A enfermaria de saide mental, deve priorizar residuos comuns. Além
disso os coletores de residucs infectantes e perfurocortantes, devern ficar em acesso
restrito, visando a seguranca dos pacientes deste setor.

CENTRO CIRURGICO: O centro cirdrgico & uma area critica que gera grande quantidade
de residuos infectantes e perfurocortantes, além de residuos quimicos, dependendo dos
tipos de materiais e medicamentos utilizados, e os residuos comuns.

SALA DE RECUPERACAO POS ANESTESICA: A RPA, também gera residuos hospitalares
que precisam de um manejo adequado, especialmente devide ac contato direto com
pacientes recém-saidos de cirurgias e procedimentos anestesicos. Isso inclui residuos
infectantes, perfurocortantes e residuos comuns,

CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO: A CME gera residuos infectantes,
perfurocortantes nas areas sujas e de desinfeccdo e residuos comuns relacionados ao
preparo e esterilizacdo de materials. Além disso, é importante ter o coletor de perfurc
cortante nas areas sujas e de desinfec¢do para o descarte de itens que vem junto aos
instrumentais, e na sala de preparo para o descarte de ampolas de teste bioldgico com
resultado negativo.

SALA DE ESTABILIZACAO VERMELHA E AMARELA: Sio areas criticas de emergéncia,
onde sdo atendidos pacientes com diferentes niveis de gravidade. A sala vermelha destina-
se a casos mais graves, enquanto a sala amarela lida com pacientes de risco intermediario.
O manejo dos residuos nessas areas deve ser adequado a intensidade do uso de materiais
contaminados, perfurocortantes e outros residuos hospitalares. Na sala vermelha, onde
sdo realizados procedimentos invasivos e intensivos, ha um maior volume de residuos

infectantes e perfurocortantes devido ao uso frequente de materiais descartaveis. A sala
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amarela também lida com casos que exigem intervencdo, mas em menor grau de urgéncia

gue a sala vermelha, gerando residuos semelhantes, porém em menor guantidade.

8. SALA DE AEOLHIHEHTD{ELASSIFICAI;ED DE RISCO: MNa sala de acolhimento e
necessario um coletor de residuo infectante, comum e perfurocortante.

9. SALA DE DBSER?AC.EO: Sala de observacao pode ter um volume variavel de residuos,
dependendo da guantidade de atendimentos e procedimentos realizados.

10. AMBULATORIO/CONSULTORIO MULTIPROFISSIONAIS: Menor geracdo de residuos
infectantes, mas deve-se considerar a gerac8o de residuos perfurocortantes em
procedimentas e comum gerados por atividades administrativas.

11. SALA DE ELETROCARDIOGRAMA: 4 maioria dos residups gerados agui sdo comuns,
como papéis e plasticos. Pode haver geracao minima de residuos biologicos caso haja uso
de eletrodos descartaveis ou contato com secrecoes.

12. SALA DE CURATIVO: Essa area gera residuos infectantes e perfurocortantes devido ao
manuselo de materiais contaminados e objetos perfurantes, alem do residuo comum.

13. SALA DE MEDICACAO E NEBULIZACAO: Na sala de medicagbes sdo utilizados
medicamentos e materiais gue geram residuos comuns e perfurocortantes. Na nebulizacdo
podem ser gerados residuos infectantes devido ao contato com pacientes.

14. ESCRITORIO DE GESTAO DE ALTA: E uma area gue, em geral, gera residuos comuns,
e uma guantidade minima de residuos biolégicos,

15. CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO: E uma unidade que realiza testagens
para doencas transmissiveis, como HIV, sifilis e hepatites, alem de fornecer
aconselhamento e orientacdo. Nesse tipo de unidade, ha a geracdo de residuos bioldgicos,
perfurocortantes e residuos comuns. O corretc manejo des residucs & fundamental para
garantir a seguranca dos pacientes e dos profissionais.

16. LABORATORIO; Laboratdrios geram residuos comuns, residuos infectantes e guimicos no
descarte de reagentes, além de residuos perfurocortantes, especialmente em areas de
coleta de sangue e analises clinicas.

17. FARMACIA CENTRAL/CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO - CAF: A
farmacia & um ponto critico para o descarte correto de residuos de medicamentos e
embalagens, gue podem se enquadrar no Grupo B (Residuos guimicos) e Grupo D
(Residuos comuns), além dos perfurocortantes em casos de vencimento. A farmacia .
central, lida com o armazenamento, separacdo e distribuicdo de medicamentos, gerando
principalmente residuos de embalagens e, ocasionalmente, medicamentos vencidos ou
produtes com falhas de fabricacdo. O CAF & responsavel pela recepgao & controle dos
medicamentos gue entram no hospital, e gera residuos similares aos da farmacia central.

18. ALMOXARIFADO: O almoxarifado e onde ficam armazenados diversos materiais,

incluindo insumos meédicos e administrativos, que geram residucs comuns.
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FARMACIAS SATELITES: A Farmacia Satélite, que serve setores especificos do hospital

(como UTIs, pronto socorro e centro cirdrgico), gera residuos comuns, perfurocortantes

para descarte de ampolas ou frasco-ampolas vencidos ou quebrados e, em menor escala,

residuos quimicos, que sao os medicamentos em comprimido vencidos ou com embalagem
danificada.

20. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO: As areas do SADT (radiologia,
ultrassonografia, tomografia, etc.) podem gerar residuos quimicos e infectantes, alem de
residuos comuns,

21. NECROTERIO/MORGUE: Messa area & necessirio a presenca de coletor de residuo
comum e infectante pois € uma etapa crucial para garantir a seguranca, a saude pdblica e
a conformidade com as normas ambientais.

22, AREA ADMINISTRATIVA GERAL (RECEPCAO, SALA DE REUNIAO, SALA DE

ESTUDOS DOS ACADEMICOS, AUDITORIO, OUVIDORIA, FATURAMENTO,

ESTATISTICA, RECURSOS HUMANOS, QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE,

DIRETORIAS, GERENCIAS, COORDENACOES): A recepcdo de uma unidade hospitalar

é uma area de grande circulacdo de pacientes, visitantes e colaboradores. Nessa area, 0s

residuos gerados sdo predominantemente comuns, como papeis, copos descartaveis e

embalagens, além de reciclaveis. O dimensionamento dos coletores deve considerar o fluxo

de pessopas e a necessidade de manter o ambiente limpo e organizado. A localizagdo dos

coletores sera de forma estratégica, proxima as areas de maior circulacdo, como ao lado

de assentns e proximo ao balcdo de atendimento, aléem de estarem claramente
identificados.

Em salas de reunido, os residuos gerados sdo geralmente papéis, copos descartaveis, e

materiais de escritdrio. Nas salas de estudo dos académicos, sdo os residuos comuns de

materiais de escritério

O auditéric @ uma area de maior circulagdo de pessoas durante eventos e reunides,
gerando principalmente residuos comuns e reciclaveis. A ouvidoria gera principalmente residuos

administrativos, como papéis e materiais de escritério.

Os setores de faturamento e estatistica, geram um volume elevado de papéis e
materiais administrativos. Areas como RH, diretoria, geréncia e coordenacgaoc, geram residuos

administrativos, como papeis, embalagens de material de escritorio.

23. AREA ADMINISTRATIVA- NHE, SCIRAS E SESMT: Saop areas administrativas com

geracao de residuos comuns.
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AREAS COMUNS: S3o as areas de encontro dos setores, o qual possui movimentacio de
colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes, sendo necessario coletores de
residuo comum e reciclavel.

25. AREA DE APOIO- LAVANDERIA: A lavanderia hospitalar lida com roupas de diversas
areas, incluindo lengois, aventais e outras roupas contaminadas de setores como UTI, salas
cirdrgicas e enfermarias, o gue exige um gerenciamento adequado dos residuos gerados
no processo. A coleta inclul residuos comuns, infectantes, guimicos e perfurocortantes na
area suja, e comuns nas demais areas.

26. AREA DE APOIO: REFEITORIO: O refeitério hospitalar gera principalmente residuos
organicos, comuns e reciclaveis.

27. AREA DE APOIO: SERVICO DE NUTRIGCAO E DIETETICA- SND: Gera principalmente

residuos orgénicos, comuns e reciclaveis, incluindo restos de alimentos, embalagens de

comida e residuos relacionados ao preparo das refeictes.

28. AREA DE APOIO: LACTARIO: Geram residuos comuns.

29, AREA EXTERNA: Envolve espacos como estacionamentos, jardins, areas de carga e
descarga, além de locais de acesso para pacientes, visitantes e colaboradores. A geracao
de residuos nesses espacos @ predominantemente de residuos comuns, reciclaveis e, em
menor escala, residuos organicos. Area disso, estacicnamento e jardins geram residuos
relacionados ao fluxo de pessoas e @ manutencdo externa, como papéis, plasticos, restos
de alimentos e residuos provenientes da jardinagem. Areas de carga e descarga, onde
pcorrem entregas e recebimento de insumos, também geram residuos comuns e
reciclaveis, principalmente relacionados a embalagens. As areas de entrada de pacientes,
acompanhantes e visitantes, o volume de residuos é gerado principalmente por papéis,
embalagens de alimentos e copos descartaveis.

30. ABRIGO DE RESIDUOS INTERNO TEMPORARIO/SALA DE UTILIDADES/ EXPURGO:
Nos abrigos internos (salas restritas destinadas para o abrigo interno temporario de
residuos para coleta em hordrios pré-definidos) os coletores devem ser proporcionais a
producdo de residuos e a frequéncia de coleta.

31. ABRIGO DE RESIDUOS EXTERNO TEMPORARIO: Nos abrigos externos (locais de
armazenamento temporario antes da coleta externa), o dimensionamento val contemplar
a producdo diaria de residuos e a frequéncia de coleta por empresa terceira contratada

para a destinacao final.
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DISTRIBUICAO DE LIXEIRAS POR SETOR E TIPO

Capacid.
Setor | Quant. Tipo Observacgdes:
J (Litros)
[ 10 | 50 _ MEDIA DE 01 COLETOR
- , Infectante - Tipo A ;
[ 1= 50 DE RESIDUOS
4 50 INFECTANTE PARA CADA
BT 100 Comum - Tipo D 02 LEITOS, E 01 COMUM
'L 50 PARA CADA 5 LEITOS,
a 7 01 PERFUROCORTANTE
UTITEII - SENDO 10
PARA CADA 5 LEITOS.
LEITOS CADA
*ALOCADOS NO LOCAL
Perfurocortante - DESTINADO AD
1* 13 Tipo E PREFARO DE
MEDICACOES
=*Al OCADO NA AREA
COMUM DAS UTI'S
1 30 Infectante - Tipo A | MEDIA DE 01 COLETOR
1 30 Comum - Tipo D DE RESIDUOS
UCIN - 02 LEITOS . |
' ] Perfurocortante — | INFECTANTE PARA CADA
1
Tipo E | 02 LEITOS.
] - =
ENFERMAIRA | 21* 30 Infectante — Tipo A
PEDIATRICA CLINICA | 1 30 i _ | *COLETORES ALOCADOS
, { Comum = Tipe D
E CIRURGICA - 5 1* 30 NO POSTO DE
LEITOS CLINICOS E - : Perfurocortante — | ENFERMAGEM
01 LEITO CIRURGICO Tipo E
- 11% 50 Infectante — Tipo A | *COLETORES ALOCADOS
11 50 | NO POSTO DE
ENFERMARIA Comum - Tipo D
: 1* 100 | ENFERMAGEM
OBSTETRICA E SALA |
z | 01 COLETOR DE
DE PRE PARTO - 11 | 5
e . Perfurocortante - RESIDUC COMUM E
L * 1
3 Tipo E INFECTANTE PARA CADA
LEITO
7 50 | a
ENFERMARIA ADULTO 1% 100 Infectante - Tipo A
CLINICO - 34 LEITOS | 1**= 50 |
7 ) 50 |Cumum - Tipa D
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DISTRIBUICAO DE LIXEIRAS POR SETOR E TIPO

Capacid.
Setor Quant. Tipo Observacbes:
{Litros)
1* 100 *COLETORES ALOCADOS
1% 50 NO POSTO DE
' ] ENFERMAGEM
=*=]1 COLETOR PARA
CADA ANTESALA DOS
. Perfurocortante - LEITOS DE ISOLAMENTO
> =0 Tipo E ' MEDIA DE 01 COLETOR
DE RESIDUO COMUM E
| INFECTANTE PARA CADA
| |4 LEITOS
10 50 "*COLETORES ALOCADOS
B 100 Infectante - Tipo A |NO POSTO DE
[ 1Ees 50 ENFERMAGEM
G s 10 50 ***1 COLETOR PARA
oo 1* 100 Comum - Tipo D CADA ANTESALA DOS
1= 50 LEITOS DE ISOLAMENTO
SR MEDIA DE 01 COLETOR
Perfurocortante - | DE RESIDUO COMUM E
3 - Tipo E INFECTANTE PARA CADA
4 LEITOS
1% 100 | Infectante - Tipo A | *COLETORES ALOCADOS
2 50 NO POSTO DE
1% 100 |Comum - TipoD  |ENFERMAGEM/ACESSO
g 50 RESTRITO
ENFERMARIA SAUDE T | #%x1 COLETOR PARA
MENTAL - 10 LEITOS ANTESALA DO LEITO DE
Perfurocortante - ISOLAMENTO
- - Tipo E MEDIA DE 01 COLETOR
DE RESIDUO COMUM
_ PARA CADA 5 LEITOS
"CENTRO CIRURGICO - | 5 100 Infectante - Tipo A |01 COLETOR DE
05 SALAS \_}' 100 Comum - Tipo D  |RESIDUQ COMUM,
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DISTRIEUI(_:E&.E] DE LIXEIRAS POR SETOR E TIPO

Setor

Quant.

Capacid. |

(Litros)

Tipo

Observagdes:

CIRURGICAS E 01
SALA DE
ARMAZENAMENTO DE

MATERIAIS ESTERIEIS

SALA DE
RECUPERACAD POS
ANESTESICA

CENTRAL DE
MATERIAL
ESTERELIZADO

20

20

| Perfurocortante -
| Tipo E

INFECTANTE E QUIMICO
PARA CADA SALA,

Quimicos - Tipo B

01 COLETOR DE
RESIDUO COMUM NO
POSTO DE ENFERMAGEM
E 01 NA SALA DE
ARMAZENAMENTO DE
MATERIAIS ESTEREIS
01 COLETOR
PERFUROCORTANTE
PARA CADA BANCADA
DE PROCEDIMENTO

50

Infectante - Tipo A

01 COLETOR DE

50

Comum - Tipo D

RESIDUO COMUM E

Perfurocortante -
|
lTip-:: E

INFECTANTE.

01 COLETOR DE

| RESIDUC COMUM NO

POSTO DE ENFERMAGEM
01 COLETOR
PERFUROCORTANTE
PARA BANCADA DE
MEDICACAOD

100

Infectante - Tipo A | 01 COLETOR DE

100

Comum - Tipo D

RESIDUO INFECTANTE

Perfurocortante -
Tipo E

' PARA AREA SUJA E 01
PARA DESINFECCAO.

01 COLETOR DE
RESIDUO COMUM PARA
AREA SUJA, 01 PARA
AREA DE DESINFECCAQ,
01 PARA AREA DE
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DISTRIBUICAO DE LIXEIRAS POR SETOR E TIPO

Capacid. |
Setor Quant. | Tipo Observacdes:
(Litros)
PREPARO E 01 PARA
ARSEMNAL.
01 COLETOR
PERFUROCORTANTE
PARA AREA SUJA
|{PERFURDS
. ESQUECIDOS EM MEIO
| AOS INSTRUMENTAIS) E
' 01 PARA AREA LIMPA
(PARA AMPOLAS DE
TESTES BIOLOGICOS
COM RESULTADO
NEGATIVO)
1* 100 _ *COLETORES ALOCADOS
| Infectante - Tipo A
SALA DE 1%* 50 NO POSTO DE
ESTABILIZACAO 1* 100 ENFERMAGEM
L Comum - Tipo D
VERMELHA - 02 1%* 50 | **COLETORES
LEITOS 3 i 30 Perfurocortante - | ALOCADOS ENTRE
Tipo E LEITOS
1% 100 *COLETORES ALOCADOS
; | Infectante - Tipo A
2%+ 50 NO POSTO DE
SALA DE
3 1* 100 e ENFERMAGEM
ESTABILIZACAD I — Comum - Tipo
¢ ik 50 & “*COLETORES
AMARELA - 04 LEITOS a |
| Perfurccortante - ALOCADOS ENTRE
E
¥ 5 Tipo E LEITOS
SALA DE 1 100 Infectante — Tipo A
ACOLHIMENTO/ 1 100 Comum - Tipo D
CLASSIFICACAO DE . . | Perfurocortante —
RISCO 'Tipo E
‘SALA DE 2 50
- et Infectante - Tipo A
OBSERVACAO - 10 2* 100
LEITOS 2 50 Comum - TipoD |
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DISTRIBUICAO DE LIXEIRAS POR SETOR E TIPO

Capacid. |
Setor Quant. Tipo Observacobes:
(Litros) |
1* | 100 "*COLETORES ALOCADOS
1 ' NO POSTO DE
| ENFERMAGEM
. Perfurocortante - | MEDIA DE 01 COLETOR
. 13 Tipo E DE RESIDUO COMUM E
[ INFECTANTE PARA CADA
5 LEITOS
10 50 01 COLETOR DE
1* 100 Infectante = Tipo A | cesipuo comum,
1* 50 Comum - Tipo D INFECTANTE E
AMBULATORIO - 10 | 1% 100 | Comum - Tipo D | PERFUROCORTANTE
CONSULTORIOS 10 7 | PARA CADA
MULTIPROFISSIONAIS ' CONSULTORIO
Perfuracortante = | . COLETORES ALOCADOS
ke = HeSE NA SALA DE
ACOLHIMENTO
SALA DE 1 20 :Infectante - Tipo A
ELETROCARDIOGRAMA [ 1 50 "Comum - Tipo D | _
1 30 Infectante - Tipo A |
1 30 Comum - Tipo D |
SALA DE CURATIVO | 1 :
A . Perfurocortante -
Tipo E
1 30 Infectante —_Tipu A
SALA DE MEDICACAO/ 1 30 Comum - Tipo D
NEBULIZACAO Perfurocortante - _
. . Tipo E
ESCRITORIO DE 1 30 Infectante - Tipo A
GESTAO DE ALTAS 1 50 Comum - Tipo D -
CENTRO DE 4 30 Infectante - Tipo A | 01 COLETOR DE
TESTAGEM E 4 30 Comum - Tipo D | IMNFECTANTE, COMUM
ACONSELHAMENTO | Perfurocortante — | E PERFUROCORTANTE
(CTA) * ] : Tipo E PARA CADA SALA
TABORATORIO | 5 | 30 | Infectante - Tipo A
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Tipo
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DISTRIBUICAO DE LIXEIRAS POR SETOR E TIPO

Observacbes:

30

| Comum - Tipo D

01 COLETOR DE

20

| Perfurocortante -
Tipo E

PERFUROCORTANTE POR
BANCADA DE COLETA

20

Quimicos - Tipo B

01 COLETOR DE
INFECTANTE POR
BANCADA DE

| MANIPULACAO

01 COLETOR DE
RESIDUOS QUIMICOS
FPARA REAGENTES

10

S50

13

FARMACIA
CENTRAL/CAF

20

Comum - Tipo D

D1 COLETOR DE

Perfurocortante -
Tipo E

' RESIDUOS QUIMICOS
| PARA MEDICAMENTOS

Quimicos - Tipo B

VENCIDOS NA CAF E NA
FARMACIA CENTRAL E
01 DE
PERFUROCORTANTE EM
CADA PARA DESCARTE
DE AMPOLAS, FRASCO
AMPOLAS VENCIDOS OU
| QUEBRADOS.

ALMOXARIFADO

100

Comum - Tipo D

FARMACIAS

SATELITES: CENTRO
CIRURGICO, UTIE
PRONTO SOCORRO

100

Comum - Tipo D

13

Perfurocortante -

Tipo E

01 COLETOR DE

_| RESIDUOS QUIMICOS

PARA MEDICAMENTOS
VENCIDOS EM CADA

20

Quimicos - Tipo B

FARMACIA SATELITE E

01 DE

| PERFUROCORTANTE EM
CADA PARA DESCARTE
DE AMPOLAS, FRASCO

AMPOLAS, AGULHAS,
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DISTRIBUICAO DE LIXEIRAS POR SETOR E TIPO
Capacid.

Setor Quant. Tipo | Observacoes:
(Litros)
LAMINAS DE BISTURI
VENCIDOS OU
' QUEBRADOS.
SERVICO DE APOIO ! 4 | 30 Infectante - Tipo A
DIAGNOSTICO E =
) s | 30 Comum - Tipo D 01 COLETOR DE
FERAPRERITIAD ~ ' RESIDUOS QUIMICOS
SADT: ULTRASSOM, .| . Perfurocortante -
Tioo E PARA REAGENTES
RAIO-X E P
TOMOGRAFIA 1 20 Quimicos - Tipo B
1 30 | Infectante - Tipo A
NECROTERIO/MORGUE ' -
1 30 Comum - Tipo D
AREA 30+ - 50 | Comum - Tipo D
ADMINISTRATIVA: ,
% 30% 50 RECICLAVEL
RECEPCAQ, SALA DE
REUNIAQ, SALA DE |
ESTUDOS DOS
ACADEMICOS, . i
; *MEDIA
AUDITORIO,
| 05 COLETORES PARA
OUVIDORIA, 5
|METAIS FICARAD
FATURAMENTO,
sinaniaviis DISPOSTOS NAS
: RECEPCOES E NA AREA
RECURSOS HUMANOS, 4 50 METAIS
ADMINISTRATIVA DA
QUALIDADE E =
DIREGCAO
SEGURANCA DO
PACIENTE,
DIRETORIAS,
GERENCIAS E
COORDENACOES
MULTIPROFISSIONAIS
- 5 | 30 Comum - Tipo D
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DISTRIBUICAO DE LIXEIRAS POR SETOR E TIPO

Setor Quant. s aaon Tipo Observacgoes:
(Litros)
AREA R |
ADMINISTRATIVA:
SERVICO DE
CONTROLE DE
INFECCAO | 01 COLETOR PARA
RELACIONADA A RESIDUO COMUM E
ASSISTENCIA A RECICLAVEL NO SCIRAS
SAUDE- SCIRAS | . 01 COLETOR PARA
NUCLEO HOSPITALAR | 3 | 30 RECICLAVEL RESIDUO COMUM E
EPIDEMIOLOGICO - | RECICLAVEL NO NHE
NHE | 01 COLETOR DE
SERVICO RESIDUO COMUM, E
ESPECIALIZADO EM RECICLAVEL NO SESMT
SEGURANCA E
MEDICINA DO |
TRABALHO - SESMT |
AREAS COMUM: 20* 50 Comum - Tipo D
FINAL DAS RAMPAS | ‘ .| e
DE ACESSO A0S 20* 50 RECICLAVEL
SETORES .
- 3 | 100 Comum - Tipo D | COLETORES PARA
1 [ 100 Infectante — Tipo A | RESIDUOS
[ Perfurocortante - | INFECTANTES,
: 2 |T|po E QUIMICOS E
' o PERFUROCORTANTE
AREA DE APOIO: | FICARAO DISPOSTOS NA
LAVANDERIA | AREA SUJA PARA
. o DESCARTE DE
. 100 |Quimicos =Tipa B | o0 obuUTOS UTILIZADOS
NO PROCESSO DE

LAVAGEM E MATERIALIS
COMO AGULHAS,
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DISTRIBUICAO DE LIXEIRAS POR SETOR E TIPO

Capacid. |
Setor Quant. Tipo Observacoes:
(Litros)
LAMINAS, ENVOLTOS EM
ENXOVAIS QUE TENHAM
SIDO MISTURADOS
INADVERTIDAMENTE.
“——— 1 250 Comum - Tipo D
AREA DE APOIO: 1 . 5 |
) 1 250 ORGANICO -
REFEITORIO X |
1 250 RECICLAVEL
AREA DE APOIO: 7* 100 Comum - Tipo D o
SERVICO DE 7* 100 ORGANICO -
= | _ *MEDIA
NUTRICAO E .
: 2% 100 RECICLAVEL |
DIETETICA (SND) |
AREA DE APOIO: i
; 1 50 Comum - Tipo D -
LACTARIO
AREA EXTERNA | 1 | 50 Comum - TipoD |-
] 2= 250 Comum - Tipo D | SALAS RESTRITAS
2% 250 Infectante - Tipo A | DESTINADAS PARA O
2* 250 RECICLAVEL | ABRIGO INTERNO
i TEMPORARIO DE
RESIDUOS PARA COLETA
EM HORARIOS PRE
DEFINIDOS
AREAS DE ABRIGO *MEDIA POR SALAS DE
INTERNO | ABRIGO INTERNO
TEMPORARID/ SALA TEMPORARIO
DE UTILIZDADES/ | s Perfurocortante - | DISTRIBUIDOS EM
EXPURGO ' Tipo E SETORES COMO: UTL'S,
CENTRO CIRURGICO,
ENFERMARIAS,

EMERGENCIA ETC.
**0D COLETOR DE
| RESIDUO
PERFUROCORTANTE
DEVE FICAR
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DISTRIBUICAO DE LIXEIRAS POR SETOR E TIPO

Capacid. a »
Setor Quant. i Tipo Observacbes:
(Litros)
SOBREPOSTO A
BANCADAS DE INOX
DEVIDAMENTE
| IDENTIFICADO E
' LACRADO,
RESPEITANDO O LIMITE
MAXIMO DA
CAPACIDADE, SENDO
MANUSEADAS PELAS
ALCAS.
CONTEINER | N !
3* | ES DE 1000 | Comum - Tipo D
LITROS
| CONTEINER
3* ES DE 1000 | Infectante — Tipo A
LITROS
; | CONTEINER
ABRIGO DE RESIDUOS ' . :
| 3 ES DE 1000 | RECICLAVEL *MEDIA
EXTERNO
Z LITROS
TEMPORARIO = |
CONTEINER |
Perfurocortante —
3 ES DE 1000 |
Tipo E
LITROS
| CONTEINER
| 1% | DE Quimicos - Tipo B
250LITROS

Tabela 21 - Dimensionamento de Lixeiras HE]

Esse dimensionamento leva em consideracdo a diversidade de residuos gerados em cada
drea, garantindo a seguranca e a conformidade com as normas sanitarias. Assim, essa estrutura
garante que os residuos sejam gerenciados de forma segura, respeitando as caracteristicas de

cada setor da unidade hospitalar.
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E importante salientar que, todos os coletores vio possuir identificacdo clara escrita e
com Imagens e todos os colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes serao

devidamente orientados para o descarte correto dos residuos.

1.1.2 Implantacdo de Gestdo
1.1.2.1 Implantacdo da Logistica de Suprimentos

O IPGSE propde a implantacdo de uma solucdo de logistica integrada para a gestao e
distribuicdo de insumos, medicamentos e materiais no Hospital com o objetive de assegurar a
qualidade do atendimento e a seguranca do paciente, considerando a redugao de custos de
acordo com os recursos disponiveis.

A proposta visa a melhoria dos processos de compras, recebimento, armazenagem,
producdo (fracionamento/preparo), separagao, transporte, distribuicdo e dispensacao, ou seja,
de toda a cadeia de suprimentos, desde o inicio do processo até o seu consume ou administracdo
junto ao paciente,

A gestdo do abastecimento do IPGSE é responsavel por assegurar a disponibilidade de
todos os insumos da cadeia assistencial, garantindo a continuidade do cuidado e a qualidade de
acordo com as condigdes orcamentarias estabelecidas. A gestdo de estoques é primordial, para
que haja uma decisdo assertiva do que pedir, guanto e quando pedir, estabelecendo assim uma
margem de estogue segura para que nao haja falta de insumos, garantindo uma gestdo eficiente
evitando grandes volumes de estoque, pois este representa um capital parado. A grande
dificuldade da gestdo de materiais é garantir gue o item, seja material ou medicamento, chegue
ao ponto de consumo, no momento certo, na quantidade e apresentagdo correta, com a devida
seguranca e rastreabilidade. Dessa forma, & necessario a integracao de todas as atividades, com
intuito na reducdo dos custos e aprimoramento da efici@ncia, atraves de bom relacionamento
com fornecedores.

E funcdo do setor de suprimentos gerenciar todos os estoques assegurando o©
abastecimento de todos os insumos, materiais & medicamentos necessarios para garantir a
otimizacdo dos recursos humanos; reducdo de compras, de perdas e de saldo imobilizado em
inventario; maior seguranca do paciente; agilidade no abastecimento com a reducao de sub

estogues e a padronizacao insumos de acordo com a racionalizacao dos recursos.,
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A gestdo de estogue esta diretamente relacionada a farmacia que por sua vez contribui
na padronizacao e racionalizacdo dos insumos, materiais hospitalares e medicamentos. Devido
ao alto custo financeiro que € atribuido & realizacdo das atividades assistenciais, existe grandes
desafios como:

Diversidade de materiais e medicamentos para atender a demanda hospitalar, exigindo
ferramentas apropriadas para garantir o equilibrio dos estoques. Dentre as ferramentas cita-se
a implantacdo de um sistema de gest3o eletrénico, onde & possivel, em tempo real, controlar as
caracteristicas do processo de distribuigdo, como as entradas e saidas, transferéncias entre
estogues, permitindo a geracdo de relatérios com ponto de pedido, estoque maximo e estogue

minimao.

Demanda irregular, aliada a imprevisibilidade do numeroc de pacientes e periodo de
internacdo. Sendo necessario o conhecimentc do perfil epidemiolégico juntamente com analise
apurada dos historicos de consumo, para se compreender a demanda da Unidade, utilizando
também tecnicas adequadas de gestdo de estoques. Uma total ctimizacao dos processos
logisticos intra-hospitalar promove a redugao de custos, previne falhas, fornece subsidios para
a gualidade da assisténcia hospitalar e estimula o consumo racional de insumos entregando

dessa farma exceléncia nos servigos prestados.

PLANEJAMENTO DA AQUISICAO

O setor de suprimentos desempenha um papel fundamental no planejamento e
aquisicdo de medicamentos, materiais e insumos hospitalares. Para garantir a eficiencia nesse
processo, utilizamos ferramentas avancadas de gerenciameanto de estoque, auxiliando os setores
solicitantes na tomada de decisBes quanto ao que, quando e em gue quantidade adquirir. Do
ponto de vista econdmico, aplicamos a analise da curva ABC de consumo, que nos permite
realizar uma gestdo diferenciada dos itens com base em seu valor. A classificacdo é feita da

seguinte forma:

CLASSE A: Compreende 20% dos itens em estogue, que correspondem a B0% do valor total do
estoque. Este & o grupo de maior importancia, exigindo analise detalhada e constante, devido a

sua alta representatividade no valor total do estoque.

CLASSE B: Engloba 30% dos itens em estogue, representando 15% do valor total, Esses itens
possuem uma importancia moderada e requerem acompanhamento regular, pois tém uma boa

margem de saida e impacto significativo no fluxo de caixa.
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CLASSE C: Constitui 50% dos itens em estoque, mas representa apenas 5% do valor total.
Embora sejam de menor importancia em termos de movimentagdc e wvalor, esses itens
demandam atenc8c continua para garantir a manutencdo adequada do estoque e controlar os
custos associados.

Essa classificacao permite que o setor de suprimentos concentre seus esforgos nos itens
gue realmente impactam o wvalor do estoque, assegurando uma gestdo mais eficiente e

econdmica dos recursos hospitalares.

Do ponto de vista do usudrio, aplicamos a curva XYZ de criticidade para avaliar a
importancia de cada item em termos de sua essencialidade. A classificagdo é feita da seguinte

farma:

GRUPO X: Itens de baixa criticidade, cuja falta ndo impede a continuidade das atividades e
podem ser facilmente substituidos.

GRUPO Y: Itens de criticidade média, cuja auséncia pode causar transtornos consideraveis na
execucao das atividades, embora possam ser substituidos com algum impacto.

GRUPOD Z: Itens de alta criticidade, considerados vitais. A falta desses itens pode levar a

consequéncias graves, incluindo a interrupgdo completa das atividades.

A metodologia PYPS (Primeiro a Vencer, Primeiro a Sair) & um principio fundamental no
planejamento de estoque, garantindo gque os produtos sejam utilizados de forma eficiente e
dentro do prazo de validade. Esta abordagem se baseia na analise criteriosa da data de validade
dos produtos, independentemente do momento em que foram recebidos na unidade hospitalar,
priorizando a dispensacdo dos itens com vencimento mais préximo.

A eficicia do método PVPS depende de duas conferéncias essenciais:
CONFERENCIA INICIAL:

Realizada no momento do recebimento dos produtos, assegura que todos os itens sejam
registrados com suas respectivas datas de validade, permitinde um controle rigoroso desde a

entrada no estogue.
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CONFERENCIA PERIODICA:

Envolve a revisdo continua das datas de validade dos produtos em estogue, garantindo
gue os itens proximos do vencimento sejam identificados e priorizados para uso, evitando perdas

desnecessarias.

A aplicacdo consistente dessa metodologia ndo s6 assegura que os produtos sejam
utilizados dentro do prazo de validade, como também reduz significativamente as perdas por
vencimento. Além disso, a PVPS permite a identificagdo antecipada dos itens que estdo prestes
a8 expirar, possibilitando a reposicdo oportuna dos estogues e evitando interrupgbes no
fornecimento. Dessa forma, o método PVPS se torna uma ferramenta estratégica no
planejamento de aquisicbes, contribuindo para a otimizacdo dos recursos e a seguranca no
abastecimento de produtos essencials para a operagao hospitalar,

Relatorios gerados com o auxilio do sistema informatizado gue apresentam dados como:
media diaria e mensal, saldo do estoque atual e projecdo de guantidade de dias gue atende a
demanda e guantidade pendente a ser entregue. Com esses dados em maos e possivel calcular
a quantidade a ser solicitada, levando em consideracao o lead time de entrega, através do calculo
descrito abaixo:

Quantidade a solicitar = Média diaria x 75 (dias) - Saldo estoque atual - Quantidade
Pendente

Para garantir um controle de estogue verdadeiramente eficiente, é essencial adotar uma
abordagem diferenciada, tratando cada item de acordo com seu grau de relevancia e criticidade
para a organizacdo. Nem todos os itens possuem a mesma importancia; portanto, o
gerenciamento deve ser baseado em uma analise criteriosa que considere a relevancia
estratégica de cada produto. Essa diferenciacdo permite identificar com precisao quais itens sao
indispensaveis e devem ser mantidos continuamente em estoque, e quais, em caso de falta, ndo
comprometem as operacgoes didrias da instituicao.

No contexto do Institute IPGSE, o setor de compras desempenha um papel crucial ao
conduzir negociagbes estratégicas, contando com o suporte de uma plataforma digital de
compras moderna e eficiente. Essa tecnologia avangada possibilita uma serie de vantagens
operacionais, incluindo a reducdo significativa do tempo de ressuprimento, a otimizacao dos
niveis de estoque, e a automacio de processos, tornando o fluxo de trabalho mais agil e preciso.

A utilizagdo dessa plataforma digital transforma o processo de compras, permitindo que
a organizacdo ndo apenas responda rapidamente as necessidades emergentes, mas tambem
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mantenha um controle rigoroso sobre os recursos disponiveis, assegurando que os itens criticos
estejam sempre a disposicdo, ao mesmo tempo que minimiza os custos associados ao excesso
de estoque. Dessa forma, o setor de compras do IPGSE ndoe s6 aprimora a eficiéncia operacional,
mas tambeém fortalece a capacidade da instituicao de manter um fornecimento continuo e seguro

de materiais essenciais.

TIPOS DE AQUISICAD

As aquisicbes possuem diferentes caracteristicas que as diferenciam, permitindo a

utilizagdo de cada uma de acorde com o grau de necessidade, sendo elas:
REPOSICAO DE ESTOQUE:

Aquisicac de itens padronizados que possuem consumo mensal, ou seja, de consumo

constante,
COMPRA EVENTUAL:

Aquisicdo de itens de consumo esporadico, incluinde os itens ndo padrdo e ndo mantem

estoque.
COMPRA DE PEQUENA MONTA:

Aquisicdo de produtos com valor mensal limitado estabelecide pele IPGSE. Sendo uma
modalidade de compra emergencial de itens que podem comprometer as rotinas da Unidade,

COMPRA DE URGENCIA:

Aguisicdo de produtos de maior valor, de carater emergéncia, ocasionada por alguma

imprevisibilidade e que provoca prejuizo nas rotinas das assisténcias.

FORMAS DE AQUISICAO

Compete ao setor de compras definir qual meio de formalizacao sera utilizado para

realizar a aquisicdo, sendo elas;
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ORDEM DE COMPRAS:

Documento formal elaborado pelo IPGSE que tem o papel de oficializar a compra de

itens com os fornecedores, regulamentando a relacao entre elas.

CONTRATO:

E um acordo gue gera obrigacbes entre as partes, e que obriga o fornecedor a oferecer
o produto, servigo ou resultado especificado € o comprador a pagar por ele, estabelecendo por

meio de clausulas as condicdes de fornecimento em conformidade com o Direito Civil Brasileiro

e os Principios da Teoria Geral de Contratos,

CADASTRO DE FORNECEDORES

A avaliaclo criteriosa de fornecedores € uma etapa essencial na gestdo de suprimentos,
permitindo uma analise aprofundada da capacidade de cada fornecedor em abastecer insumos
e servicos de forma consistente e confiavel. Considerando a vasta gama de fornecedores
disponiveis no mercado, torna-se indispensavel a selecdo das opcoes gue nao apenas atendam
aos requisitos de qualidade, mas que tambem oferecam prazos de entrega compativeis com as
necessidades operacionais, precos competitivos e aderéncia as exigéncias legais e normativas
do setor. Além disso, & fundamental que os fornecedores selecionados contribuam para a
agilidade, eficiéncia, economia e seguranca das operactes, garantindo que todos os processos
estejam alinhados com as diretrizes rigorosas estabelecidas pela ANVISA, especialmente no que
tange & producdo, armazenamento e transporte de medicamentos e insumos farmaceuticos.
Essa abordagem ndo apenas assequra a continuidade e a qualidade das operacdes, mas também
fortalece a capacidade da organizagao em manter altos padrdes de servico e conformidade
regulatoria. O cadastro de fornecedores ocorre mediante a documentacao descrita a seguir;

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) - Obrigatério;

« Inscricdo Estadual;
» Contrato social com as alteracgBes ou Estatuto (Se houver);

+ Alvara de funcionamento - Obrigatdria;

« Licenca Sanitaria emitida pela Vigiladncia Sanitaria (Renovacac anual) - Obrigatoria;
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= Licenca de Funcionamento emitida pela Policia Federal (Renovacdo anual) — Obrigatoria.
= Certidoes negativas de debitos municipais, estaduais e federais.

O relacionamento com os fornecedores deve ser pautado em um rigoroso profissionalismo
e transparéncia, seguindo as melhores praticas de mercado para fortalecer as parcerias
comerciais de forma sustentavel. Além de uma avaliacdo criteriosa da conduta do fornecedor,
que deve incluir ndo apenas aspectos técnicos e operacionais, mas também a aderéncia a
principios éticos e de compliance, é essencial para prevenir falhas no abastecimento que possam
comprometer as rotinas administrativas e assistenciais. No contexto atual, o IPGSE exige a
adocio de uma postura irrepreensivel, gue integre moralidade, ética, legalidade e transparéncia
em todas as interacBes, garantindo que todas as atividades estejam em cenformidade com as
leis e regulamentos vigentes, e que os fornecedores compartilhem desse compromisso. A
incorporacdo de praticas robustas de compliance assegura ndo apenas a mitigacac de riscos,
mas também o alinhamento das operagBes com os valores da organizagdo, promovendo a

integridade e a confianca mutua nas relagbes comerciais.

PROCESSO DE AQUISICAO

O objetivo do setor de compras & buscar o atendimento as necessidades de produtos
(ou servigos), conforme os requisitos de gualidade estabelecidos pelo processo produtivo, no
tempo correto, com os melhores precos e condicbes de pagamento. Cada crganizacdo realiza
essa funcdo segundo as normas internas, controladas pela administragdo superior. O IPGSE
possui o Regulamento Préprio para Compras e Contratacdo de Servicos e Obras, que detalha do
subsistema de Compras, incluindo a métrica para selecéo de fornecederes, modo de aquisigdo

de materiais e medicamentos.

O setor de compras inicia o processo de aguisicdo atraveés do recebimento da solicitacao
de compras elaborada pelo setor solicitante e com as devidas aprovacgoes junto ao setor de
suprimentos e diretoria administrativa. Os dados mencionados na solicitagdo devem orientar o
processo de aquisicdo gquanto aos tipos de aquisicdo para a correta manutencao de estogue de

seguranca.

E realizado oficialmente a abertura do processo de compras com a elaboracdo da carta
cotacdo e publicacdo no portal da Transparéncia Institucional ou Diario Oficial, exceto compra

emergencial. Independente dos tipos de aquisicio segue os proximos passos. A solicitagdo de

compras & inserida na plataforma de apoio ou via e-mail comegando as cotacBes. Apos, sdo
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avaliadas as propostas, documentactes e o prazo de entrega. Atendendo a necessidade, é
emitidc a Ordem de Compra, esta por sua vez, sera valida posteriormente a assinatura da
superintendéncia. Logo, @ encaminhado ao fornecedor e ao setor de suprimentos, ambos via e-

mail.

O setor de compras e o sefor de suprimentos deve ter uma comunicacao eficiente, pois
varias situacbes podem acontecer. Um exemplo classico é o fornecedor n3o ter o produto
solicitado disponivel, no qual devera ser comunicado ao setor de compras, que ira informar ao
setor de suprimentos, este transmite a informacao para o setor solicitante. O setor solicitante
analisa para a possibilidade de nova previsdo de entrega ou substituigao do item. A resposta é
encaminhada para o setor de compras par as devidas tratativas. A emissdo da nota fiscal pelos
fornecedores deve seguir os critérios abaixo;

Constar CNP] e endereco correto;

» Emitir uma nota para cada ordem de compra confirmada, constando o numero da ordem

de compra, sendo gue a data da nota fiscal deve ser posterior a data da ordem de compra;
« Constar descricao, lote e validade dos produtos;
= Constar numero de referéncia do instrumento contratual;

« Combinac3o antecipada quanto ao prazo de pagamento, sendo 30 dias corridos apds a
entrega via depédsito bancario em conta corrente. Caso a nota fiscal ndo estiver em
conformidade com os critérios descritos acima ou em desacordo com a legislacdo vigente,
serd devolvida e o prazo de pagamento sera dilatado, reiniciando a contagem apos da data
da correcdo.

RECEBIMENTO DE MERCADORIA

Serdo recebidos os produtos obrigatoriamente acompanhades da nota fiscal,
corretamente preenchida e sem rasuras. No ato do recebimento deve ser realizada inspegado da

mercadoria verificando a conformidade dos seguintes itens:
= Conferéncia entre ordem de compra e nota fiscal;

= Conferéncia da nota fiscal contendo os dados legais do IPGSE e dados bancarios para

depésito em conta;
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« Conferéncia de marca solicitada;

» Conferéncia da descricao;

= Conferéncia de apresentacao;

= Conferéncia de forma farmacéutica;

« Conferéncia de concentragao;

« Conferéncia da guantidade por embalagem;

» Conferéncia de valor unitario;

» Conferéncia das condigbes de conservacao;

» Conferéncia do lote do produto devendo ser o mesmo descrito na nota fiscal;
» Conferéncia do prazo de validade igual ou superior a 12 meses.

Em caso de ndo conformidade, o almoxarife notifica o fornecedor via e-mail, solicitando
providéncias em até 24 horas apos a notificagdo. Nesse interim, o produto sera armazenado em
uma area denominada como "quarentena” até a completa resolucdo do problema. A empresa
deve respeitar o prazo de entrega preé-estabelecido na ordem de compra e em caso de
descumprimento das normas, o [PGSE notifica a nao conformidade ao fornecedor, impactando
assim a sua gualificagao.

AVALIACAO E QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

A Avaliacdo dos fornecedores é feita de acordo com o desempenho das atividades
identificadas na entrega dos produtos e a classificacdo sera determinada conforme 0s seguintes

criterios:

Atraso da entrega;

Cancelamento de entrega do item solicitado;

Validade dentro do prazo estipulado;

Lote e marca entregue conforme nota fiscal e ordem de compra respectivamente;
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= Condigbes de temperatura;
+ Integridade dos itens;
= Qualidade do relacionamento entre as partes.

Os criteérios citados acima geram um desempenho (nota %), gque gera o resultado final,
apontando ent3o se o fornecedor serd classificado ou desqualificado. Serad desqualificado o
fornecedor que ndo atingir a pontuacdo minima de desempenho de 75%. O fornecedor
desqualificado sera notificado via e-mail sobre a razao da desqualificacao. Este podera fornecer

novamente quando comprovado a melhoria nos critérios identificados na avaliacao.

De forma fisica, a equipe técnica especifica qualificada para cada espécie de produto
realiza a visita técnica em fornecedores afim de assegurar a qualidade dos produtos entregues.
Os fornecedores devern oferecer documentos comprobatérios de acordo com os requisitos
exigidos em cada campo de atuacdo. A frequéncia das visitas sera determinada de acordo com

a criticidade dos itens:

ITENS CRITICOS

As visitas devemn acontecer anualmente, sendo estes em fornecedores de produtos vitais
gue impactam diretamente no prognostico e seguranca do paciente.

ITENS SEMICRITICOS

As visitas devem acontecer bienalmente, sendo estes em fornecedores de produtos e/fou
servigos que impactam de modo indireto na assisténcia ao paciente.

ITENS NAD CRITICOS

As visitas devern acontecer de acordo com a determinacdo do gestor de cada area,
sendo estes em fornecedores de produtos e/ou servicos que nao impactam na assisténcia ao

paciente.

Ao final da visita técnica for observado alguma ndo conformidade, serd proposto um
plano de acdo pelo setor responsavel por cada espécie de produto, juntamente com o setor de
compras para a apresentacdo a Diretoria Admirativa. O fornecedor deve ser informado do
resultado da analise com as devidas orientaces para prosseguir com as adeguacbes de acordo

com prazos estabelecidos entre ambos.
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ARMAZENAMENTO DE MERCADORIA

O armazenamento de insumos e medicamentos no almoxarifado, em conformidade com

a RDC n? 430 de 8 de outubro de 2020, que regulamenta as Boas Praticas de Distribuicao,
Armazenagem e Transporte de Medicamentos, & uma atividade de extrema importancia gue
exige rigor e precisdo. Para garantir a seguranca e a eficacia dos produtos, devem ser cbservadas

varias exigéncias fundamentais:

METODO DE ESTOCAGEM BASEADO NA VALIDADE (PVPS - 'PRIMEIRO QUE VENCE,
PRIMEIRO QUE SAI'):

Os produtos devemn ser organizados de forma que os itens com a data de validade mais
praxima sejam utilizados primeiro, evitando o desperdicio e assegurando gque sejam consumidos

dentro do prazo adequado.

IDENTIFICACAO E CODIFICACAO DOS PRODUTOS:

Todos os materiais devern ser devidamente identificados e codificados, o que facilita a
gestdo de inventario, evita duplicidades e integra os estoques fisico e virtual. Essa codificacao é
esserncial para a rastreabilidade dos produtos, permitindo o acompanhamento completo de cada

itern desde a entrada no almoxarifado até sua dispensacao.

VISIBILIDADE E CONTROLE DE ACESSO:

O ambiente de armazenamento deve ser projetado para garantir boa visibilidade dos
produtos, com um layout que facilite o fluxo seguro de pessoas e materiais. Além disso, o
controle de acesso deve ser restrito a pessoal autorizado, com monitoramento por cdmeras em

locais estratégicos para assegurar a seguranca dos produtos.

ORGANIZACAD E ARRANIO DO ESPACO DE ARMAZENAMENTO:

A disposicdo dos produtos deve seguir padrbes de organizacdo que respeitem as
recomendactes de empilhamento, mantendo os pallets a uma distdncia segura do sclo, das
paredes e do teto. Essa organizacao € crucial para proteger a integridade dos itens armazenados
e facilitar seu manuseio,
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LIMPEZA E HIGIENIZACAO:

O local de armazenamento deve ser mantido limpo e higienizado, com rotinas de limpeza
e dedetizacdo regularmente implantadas e monitoradas. Essas praticas sdo essenciais para
prevenir contaminacdes e garantir um ambiente seguro para o armazenamento de insumos e

medicamentos.

CONDICOES ADEQUADAS DE TEMPERATURA E UMIDADE:

O controle rigoroso das condigBes ambientais, como temperatura e umidade, é fundamental para
a preservacdo dos produtos. Deve-se ter um plano de acdo para oscilagbes, e, para
medicamentos que exigem condicbes especiais, @ necessario manter registros precisos de

temperatura que comprovem o cumprimento das exigéncias regulamentares.

Essas praticas garantem que o armazenamento no almoxarifado esteja em
conformidade com as normas regulatorias, protegendo a qualidade e a seguranga dos insumos

e medicamentos até o momento de sua utilizacdo.

DISTRIBUICAO DE MERCADORIA

A distribuicio racional dos medicamentos e materiais assegura o envio dos produtos
solicitados pelos usuarios, na quantidade e especificacbes solicitadas, de forma segura e no prazo
estabelecido, empregando métodos de melhor custo versus eficacia e versus eficiéncia recursos
financeiros. O IPGSE propde o uso do sistema de distribuicdo individualizado, em que as
prescricbes de um paciente sdo enviadas a Farmacia e ela é responsavel por avaliar a prescricao,
intervir junto & equipe de salide quando necessario, e dispensar todos os insumos necessarios
4 assisténcia aoc paciente por 12horas. Este modelo permite mais controle sobre a gestao de
estoques, reduzindo a quantidade de insumos nas unidades assistenciais, prevenindo a formacao

de subestogues.
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INVENTARIO

O inventario realiza a contagem fisica dos estogues para assegurar que a quantidade de
insumos estocados esteja em conformidade com o registro nas fichas de controle e no sistema
informatizado. Essa pratica € fundamental para avaliar o valor total (contabil) dos estoques para
fins de balanco ou balancete no encerramento do exercicio fiscal. O inventario deve ser conduzido

conforme os seguintes periodos:

DIARIAMENTE: De forma aleatéria, para monitorar os produtos, com énfase em grupos
especificos de medicamentos, como os de controle especial, dispensacao excepcional, alto custo

e agueles com maior rotatividade.

SEMANAL: Atraves da contagem por amostragem seletiva, que deve abranger de 10 a 20% dos
estoques.

TRIMESTRAL OU SEMESTRAL: Realizando contagens para garantir a precisao e a consisténcia

dos registros ao longo do tempao.

ANUALMENTE: De forma obrigatéria, ao final do ano-exercicio, para atualizacdo dos estoques
e prestacdo de contas.

SITUACOES ESPECIFICAS: Como no inicio de uma nova atividade ou funcdo, encerramento
do ano em exerciclo, entre outras condicbes que possam impactar o controle de estogue, Esses
procedimentos sdo essenciais para garantir a precisdo dos registros de estoque, a conformidade

com os padroes contabeis e a efetividade da gest3o de insumaos.
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INDICADORES SUPRIMENTOS

Para manter uma vigildncia constante dos processos & necessario @8 monitorizacdo afim

de detectar previamente os desvios dos padries da pratica esperada e através de um plano de
acdo corrigir a falha. Segue abaixo alguns indicadores para gerenciamento de estoque do setor

de suprimentos:

indice compra emergencial;

= Valor de compras totais mensais;
+ Indice de compra ndo padrio;

« Indice de perda por validade;

«» Indice de acuracia do estoque;

= Giroc de estogue;

« Taxa de Ruptura de estoque.
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FLUXOS LOGISTICOS DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS
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Figura 61 - Fluxograma para Programacdo de Aquisicdo para Reposicdo de Estoque
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FLUXOGRAMA DE AQUISICAO VIA ORDEM DE COMPRA
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Figura 62 - Fluxograma de Aguisicao via Ordem de Compra
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FLUXOGRAMA DE COMPRA EMERGENCIAL

Area soliglante aciona selor de suprimentos sobre
a necessidade de compra emergencial

v
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Figura 63 - Fluxograma de Compra Emergencial
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FLUXOGRAMA DE EMISSAO DE ORDEM DE COMPRA
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Figura 64 - Fluxograma para Emissac de Ordem de Compra
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FLUXOGRAMA DE RECEEIMENTO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS
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Figura 65 - Fluxograma de Recebimento de Medicamentos e Materiais
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FLUXOGRAMA DE EMISSAQ DE ORDEM DE COMPRA
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Figura 66 - Fluxograma para Emissdo de Ordem de Compra
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FLUXOGRAMA DE DISTRIBUICAO INTERNA DE MEDICAMENTOS

Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) recebe as
sobotaches para realizacdo de reposicio do selor
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Figura 67 - Fluxograma Logistico de Distribuigao Interna de Medicamentos

FLUXOGRAMA DE DISTRIBUICAO DE MATERIAIS
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Figura 68 - Fluxograma de Gest3o da Distribuicdo de Materiais
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FLUXOGRAMA DE FRACIONAMENTO E UNITARIZACAO
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Figura 69 - Fluxograma de Fracionamento e Unitarizacdo
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FLUXOGRAMA DE GESTAO DE DISPENSACAO
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Figura 70 - Fluxograma de Gestdo da Dispensacao
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FLUXOGRAMA DE TRIAGEM DE PRESCRICAO
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Figura 71 - Fluxograma de Triagem das Prescricoes
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FLUXOGRAMA DE INVENTARIO
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Figura 72 - Fluxograma de Inventario
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